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Diese Anleitung richtet  sich  an Anwendungsentwickler,  die  Applikationen mit  der Comindware
Web Services  API entwickeln  möchten.  Sie  enthält  die  Liste  mit  Comindware  Web  Services
API-Methoden und Integrationsbeispiele.

Über diese Anleitung
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Über die Comindware Web Services
API

Kapitel 1

Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

Einführung in die Comindware Web Services API

Liste mit den Comindware Web Services

Normenkonformität

Entwicklungsplattformen

Einführung in die Comindware Web Services API
Web  Services  können  Unternehmen  bei  der  Lösung  von  Interoperabilitätsproblemen
unterstützen,  indem  sie  eine  Verknüpfung  der  Daten  verschiedener  Applikationen
ermöglichen. Mit  Hilfe von Web Services  können zwischen verschiedenen Applikationen
und Plattformen Daten ausgetauscht  werden.  Die  Comindware  Web Services  verbinden
Comindware Web Services API mit  anderer Software oder Webdiensten wie zum Beispiel
Salesforce oder SurveyGizmo.

Liste mit den Comindware Web Services
Comindware Web Services API ermöglicht den Zugriff auf folgende Web Services:

AdministrationWebService

Der  Dienst  AdministrationWebService.svc  enthält  Klassen  und  Methoden  für  die
Verwendung  der  Administrationsfunktionen.  Der  Zugriff  auf  diesen  Dienst  erfolgt  über
den Link: 

http://<IhrServername>/webService/platform/AdministrationWebService.svc

CoreWebService

Der Dienst  CoreWebService.svc  stellt  Methoden für die  Verwaltung  von Elementen und
Aufgaben zur Verfügung. Der Zugriff auf diesen Dienst erfolgt über den Link: 

http://<IhrServername>/webService/platform/CoreWebService.svc

TrackerWebService

Der  Dienst  TrackerWebService.svc  stellt  Methoden  für  die  Verwaltung  von  Workflow-
Aufgaben zur Verfügung. Der Zugriff auf diesen Dienst erfolgt über den Link:

http://<IhrServername>/webService/tracker/TrackerWebService.svc
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Normenkonformität
Die  Comindware  Web  Services  API  wurde  unter  Einhaltung  folgender  Spezifikationen
entwickelt:

Simple Object Access Protocol (SOAP) 1.1

Web Service Description Language (WSDL) 1.1

Entwicklungsplattformen
Die Comindware Web Services unterstützen SOAP-Entwicklungsplattformen einschließlich
.NET 4.0. Dieses Dokument enthält Beispiele in C Sharp.
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Die Comindware Web Services
installieren und konfigurieren

Kapitel 2

Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

Die Web Services installieren

Die Web Services konfigurieren

Ein Sicherheitszertifikat erhalten

Die Web Services über HTTP konfigurieren

Die Web Services über HTTPS konfigurieren

Die Konfiguration der Web Services überprüfen

Die Web Services installieren
Die Web Services-Komponenten werden mit  der Comindware Web Services API während
der  Comindware  Web  Services  API-Installation  installiert.  Standardmäßig  ist  der
Installationsordner für Comindware Web Services

für Windows x86: C:\Program Files\Comindware\Products\Site\webService\

für Windows x64: C:\Program Files (x86)\Comindware\Products\Site\webService\

Nach  der  Installation  müssen  die  Sicherheitseinstellungen  der  Web  Services  in  einer
Datei mit Konfigurationseigenschaften eingerichtet werden.

Die Web Services konfigurieren
Das  Verhalten der Comindware  Web  Services  ist  in  den  vorkonfigurierten  w eb.c onfig-
Dateien definiert, die sich im Installationsordner des Produkts befinden. 

Der Pfad zur web.config-Datei für die Aktivierung der Comindware Tracker-Funktionalität
lautet:

C:\Program Files (x86)\Comindware\Products\Site\webService\tracker\Web.config

Der Pfad  zur web.config-Datei  für  die  Aktivierung  von  Comindware  Task  Management
und der Comindware-Administrationsfunktionalität lautet:

C:\Program Files (x86)\Comindware\Products\Site\webService\platform\Web.config

In  beiden  web.config-Dateien  müssen  Sie  die  Sicherheitseinstellungen  manuell
einrichten,  damit  sie  zu  den  Sicherheitseinstellungen  Ihrer  Comindware  Web  Services
API-Installation passen.  Geben  Sie  dazu  einen  Sicherheitstyp  an  (HTTP  oder  HTTPS)
und spezifizieren Sie ein Sicherheitszertifikat (nur HTTP).
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Ein Sicherheitszertifikat erhalten
Die Comindware Web Services verwenden Sicherheitszertifikate für die Authentifizierung.
Ein Sicherheitszertifikat wird benötigt bei:

Verbindungen  zu  den  Web  Services  über  HTTPS.  Die  web.config-Datei  muss  nicht
extra  konfiguriert  werden,  weil  Sie  während  der  Installation  von  Comindware  Web
Services API bereits ein Sicherheitszertifikat ausgewählt haben.

Verbindungen zu den Web Services über HTTP.  Der Name  eines  Sicherheitszertifikats
muss  in  der  web.config-Datei  angegeben  werden.  Sie  können  ein  bestehendes
Sicherheitszertifikat  verwenden,  von  einer  öffentlichen  Zertifizierungsstelle  ein
Zertifikat  anfordern oder ein temporäres Zertifikat  für Test-  und  Entwicklungszwecke
generieren.

Vorhandene Zertifikate anzeigen

Ihre  vorhandenen  Sicherheitszertifikate  befinden  sich  im  Zertifikatsspeicher  für
vertrauenswürdige Stammzertifikate im Hostbetriebssystem. Sie können die vorhandenen
Zertifikate im MMC Snap-In ansehen.

So zeigen Sie vorhandene Zertifikate an:

1. Öffnen  Sie  MMC:  Klicken  Sie  erst  auf  Start,  dann  auf  Ausführen,  geben  Sie
anschließend mmc ein und drücken Sie die Eingabetaste. Hinweis: Um Zertifikate auf
der lokalen Maschine ansehen zu können, müssen Sie  als  Administrator angemeldet
sein. 

2. Klicken Sie im Menü Datei  auf Snap-In  hinzufügen/entfernen  oder verwenden Sie  die
Tastenkombination Strg+M.

Der Befehl 'Snap-In

hinzufügen/entfernen'

3. Klicken Sie auf Hinzufügen.

4. Wählen Sie im Dialogfeld Eigenständiges Snap-In hinzufügen aus der Liste  mit  Snap-
Ins Zertifikate aus und klicken Sie anschließend auf Hinzufügen.
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Das Zertifikat-Snap-In wurde hinzugefügt

5. Wählen Sie  im Dialogfeld   Zertifikat-Snap-In  das  Computerkonto  aus  und  klicken  Sie
auf Weiter.

Das Dialogfeld 'Zertifikat-Snap-In'

6. Klicken Sie im Dialogfeld Computer auswählen auf Beenden.

7. Klicken Sie im Fenster Konsolenstamm  auf Zertifikate  (Lokaler Computer) > Persönlich
>  Zertifikate,  wählen  Sie  das  Zertifikat  aus  und  kopieren  Sie  dessen  Namen
(rechtsklicken und dann Kopieren wählen).

Das Zertifikat wurde im Zertifikatsspeicher installiert
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Ein temporäres Zertifikat generieren

Wenn  Sie  kein  Sicherheitszertifikat  installiert  haben,  können  Sie  für  Test-  und
Entwicklungszwecke  ein  temporäres  Zertifikat  selbst  generieren.  Hinweis:  Bei  der
Bereitstellung eines Dienstes müssen Sie ein von einer Zertifizierungsstelle ausgestelltes
Zertifikat verwenden.

Mit  Hilfe  des  von  .NET  Framework  SDK  bereitgestellten  Certificate  Creation  Tools
(MakeCert.exe)  können  Sie  ein  temporäres  Zertifikat  erzeugen.  Beispielsweise  erstellt
der folgende Befehl ein Zertifikat mit dem Betreff "CN=GlobalCoreWebServiceTestCert":

"C:\Program Files (x86)\Microsoft SDKs\Windows\v7.0A\Bin\makecert.exe" -r -pe -n
"CN=GlobalCoreWebServiceTestCert" -b 01/01/2005 -e 01/01/2060 -sky exchange -ss My
-sr LocalMachine

Die Web Services über HTTP konfigurieren
Wenn die Comindware Web Services API für das HTTP-Protokoll konfiguriert  ist, müssen
Sie  auch  die  Comindware  Web  Services  über  HTTP  konfigurieren.  Diese  Einstellungen
sind  in  beiden  web.config-Dateien  vorzunehmen.  Durch  die  in  der  Datei  enthaltenen
Kommentare wird die Dateibearbeitung selbsterklärend.
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So konfigurieren Sie die Web Services über HTTP:

1. Öffnen Sie  die  Datei web.config  mit  einem Texteditor,  z.B.  Notepad.  Die  web.config-
Dateien befinden sich in den folgenden Ordnern: 

Für die Comindware Tracker-Funktionalität:

C:\Program Files (x86)\Comindware\Products\Site\webService\tracker\Web.config

Für  Comindware  Task  Management  und  die  Comindware-
Administrationsfunktionalität:

C:\Program Files (x86)\Comindware\Products\Site\webService\platform\Web.config

2. Ändern Sie die folgenden Konfigurationseinstellungen:

Verbindungstyp  (HTTP  oder  HTTPS).  Der  Beispielcode  unten  veranschaulicht  den
anfänglichen  Inhalt  der  web.config-Datei.  Standardmäßig  sind  die  Einstellungen  für
eine sichere SSL-Verbindung vorgegeben. Um eine HTTP-Verbindung zu verwenden,
müssen  Sie  die  entsprechenden  Blöcke  auskommentieren  und  mit  ihnen  die
Standardeinstellungen ersetzen.

<!--Standardmäßig sind die Einstellungen für eine sichere SSL-Verbindung vorgegeben. 
Um eine HTTP-Verbindung zu verwenden, müssen Sie die entsprechenden Blöcke auskommentieren und
mit ihnen die Standardeinstellungen ersetzen.-->

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<configuration>
  <system.serviceModel>
    <bindings>
      <wsHttpBinding>
        <!-- Der folgende Block wird für eine sichere Verbindung (HTTPS) verwendet-->
        <binding name="TrackerWebServiceBinding" maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferPoolSize="2147483647" receiveTimeout="00:05:00" sendTimeout="00:05:00">
            <readerQuotas maxDepth="2147483647" maxStringContentLength="2147483647"
maxArrayLength="2147483647" maxBytesPerRead="2147483647" maxNameTableCharCount="2147483647" />
            <security mode="TransportWithMessageCredential">
                <transport clientCredentialType="None" />
                <message clientCredentialType="UserName" />
            </security>
        </binding>
        <binding name="TrackerWebServiceBindingWauth" maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferPoolSize="2147483647" receiveTimeout="00:05:00" sendTimeout="00:05:00">
            <readerQuotas maxDepth="2147483647" maxStringContentLength="2147483647"
maxArrayLength="2147483647" maxBytesPerRead="2147483647" maxNameTableCharCount="2147483647" />
            <security mode="TransportWithMessageCredential">
                <transport clientCredentialType="None" />
                <message clientCredentialType="Windows" />
            </security>
        </binding>
        <!--Ende des HTTPS-Blocks-->

        <!-- Der folgende Block wird für eine HTTP-Verbindung verwendet-->
        <!-- <binding name="TrackerWebServiceBinding" maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferPoolSize="2147483647" receiveTimeout="00:05:00" sendTimeout="00:05:00">
          <readerQuotas maxDepth="2147483647" maxStringContentLength="2147483647"
maxArrayLength="2147483647" maxBytesPerRead="2147483647" maxNameTableCharCount="2147483647" />
          <security mode="Message">
            <message clientCredentialType="UserName" negotiateServiceCredential="true"/>
          </security>
        </binding>
        <binding name="TrackerWebServiceBindingWauth" maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferPoolSize="2147483647" receiveTimeout="00:05:00" sendTimeout="00:05:00">
          <readerQuotas maxDepth="2147483647" maxStringContentLength="2147483647"
maxArrayLength="2147483647" maxBytesPerRead="2147483647" maxNameTableCharCount="2147483647" />
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          <security mode="Message">
            <message clientCredentialType="Windows"/>
          </security>
        </binding>-->
        <!--Ende des HTTP-Blocks-->
        
      </wsHttpBinding>
    </bindings>
    <services>
      <service name="Comindware.Tracker.WebService.CoreWebService" behaviorConfiguration="
TrackerWebServiceBehavior">
        <endpoint address="" binding="wsHttpBinding" bindingConfiguration="
TrackerWebServiceBinding" contract="Comindware.Tracker.WebService.ICoreWebService"/>
        <endpoint address="wauth" binding="wsHttpBinding" bindingConfiguration="
TrackerWebServiceBindingWauth" contract="Comindware.Tracker.WebService.ICoreWebService"/>
        <!-- Die folgende Zeile wird für eine sichere Verbindung (HTTPS) verwendet-->
        <endpoint address="mex" binding="mexHttpsBinding" contract="IMetadataExchange"/>
        <!-- Die folgende Zeile wird für eine HTTP-Verbindung verwendet-->
        <!--<endpoint address="mex" binding="mexHttpBinding" contract="IMetadataExchange"/>-->
      </service>
    </services>
    <behaviors>
      <serviceBehaviors>
        <behavior name="TrackerWebServiceBehavior">
          <dataContractSerializer maxItemsInObjectGraph="2147483647" />
          <serviceCredentials>
            <userNameAuthentication userNamePasswordValidationMode="Custom"
              customUserNamePasswordValidatorType="Comindware.Platform.WebService.
WebServiceAuthValidator,Comindware.Platform.WebService"/>
            <!-- Die folgende Zeile wird für eine HTTP-Verbindung verwendet-->
            <!-- <serviceCertificate findValue="GlobalCoreWebServiceTestCert"
storeLocation="LocalMachine" storeName="My" x509FindType="FindBySubjectName"/>-->
          </serviceCredentials>
          <!-- Die folgende Zeile wird für eine sichere Verbindung (HTTPS) verwendet-->
          <serviceMetadata httpsGetEnabled="true" />
          <!-- Die folgende Zeile wird für eine HTTP-Verbindung verwendet-->
          <!--<serviceMetadata httpGetEnabled="true" />-->
        </behavior>
      </serviceBehaviors>
    </behaviors>
  </system.serviceModel>
</configuration>

Name  des Sicherheitszertifikats.  Geben  Sie  den  Namen  des  Sicherheitszertifikats  in
beiden  web.config-Dateien  in  der  Zeile  <serviceCertificate/>  an  (siehe  Abbildung
unten).

Den Namen des Sicherheitszertifikats eingeben

Die Web Services über HTTPS konfigurieren
Wenn die Comindware Web Services API für das HTTPS-Protokoll eingerichtet ist, muss
die web.config-Datei nicht extra konfiguriert werden, weil Sie dann den Sicherheitstyp
und das Sicherheitszertifikat bereits während der Installation von Comindware Web
Services API angegeben haben.
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Die Konfiguration der Web Services überprüfen
Nach der Konfiguration der Web Services  können Sie  diese  überprüfen,  indem Sie  die
Web Services WSDL abrufen.

AdministrationWebService

Der  Dienst  AdministrationWebService.svc  enthält  Klassen  und  Methoden  für  die
Verwendung  der  Administrationsfunktionen.  Der  Zugriff  auf  diesen  Dienst  erfolgt  über
den Link:

http://<IhrServername>/webService/platform/AdministrationWebService.svc

CoreWebService

Der Dienst  CoreWebService.svc  stellt  Methoden für die  Verwaltung  von Elementen und
Aufgaben zur Verfügung. Der Zugriff auf diesen Dienst erfolgt über den Link: 

http://<IhrServername>/webService/platform/CoreWebService.svc

TrackerWebService

Der  Dienst  TrackerWebService.svc  stellt  Methoden  für  die  Verwaltung  von  Workflow-
Aufgaben zur Verfügung. Der Zugriff auf diesen Dienst erfolgt über den Link:

http://<IhrServername>/webService/tracker/TrackerWebService.svc

Wenn  alle  erforderlichen  Parameter  richtig  konfiguriert  sind,  wird  im  Webbrowser  die
folgende Seite angezeigt: 

Der Web Service wurde korrekt installiert und konfiguriert
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Eine Testapplikation erstellen

Kapitel 3

Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

Allgemeine Informationen

Vorbereitende Schritte

Eine Testapplikation einrichten

Allgemeine Informationen
Wir werden für Testzwecke  mit  den Comindware  Web Services  ein  Integrationsbeispiel
erstellen.  Das  Beispiel  veranschaulicht  die  Erstellung  persönlicher  Aufgaben  mit  den
Comindware Web Services und wurde mit Microsoft Visual Studio erstellt.

Während  der  Einrichtung  der  Testapplikation  konfigurieren  wir  ihre  allgemeinen
Einstellungen, die zukünftig in allen Integrationsszenarios verwendet werden.

Vorbereitende Schritte
Vergewissern Sie sich vor der Erstellung einer Testapplikation, dass die Comindware Web
Services  API-Umgebung  eingerichtet  ist,  d.h.  die  Benutzerliste  liegt  vor  und  die
Sicherheitseinstellungen in den web.config-Dateien wurden konfiguriert.

Comindware-Benutzer erstellen

Wenn  Ihr  Unternehmen  das  Active  Directory  verwendet,  können  Sie  die  dort
vorhandenen Benutzerprofile  in  die  Comindware  Web Services  API  importieren.  Melden
Sie  sich  dazu  bei  der  Comindware  Web  Services  API  an,  gehen  Sie  zum  Bereich
'Administration'  und  klicken  Sie  dort  auf  Active  Directory-Integration.  Geben  Sie  die
Verbindungseinstellungen  sowie  das  Abrufintervall  an  und  importieren  Sie  die  Active
Directory-Gruppen.

Alternativ können Sie der Comindware Web Services  API-Datenbank die  Benutzer auch
manuell hinzufügen. Klicken Sie dazu im Bereich 'Administration' erst  auf Benutzer, dann
auf Neuer Benutzer und spezifizieren Sie die Benutzerinformationen.

Die Sicherheitseinstellungen der web.config-Dateien konfigurieren

Die Sicherheitseinstellungen der web.config-Dateien müssen eingerichtet  werden.  Siehe
Die Comindware Web Services installieren und konfigurieren .

Eine Testapplikation einrichten

So erstellen Sie eine Testapplikation:

1. Erstellen Sie in Microsoft Visual Studio mit C Sharp eine Konsolenanwendung: Klicken
Sie dazu auf Datei > Neues Projekt > Konsolenanwendung.

15
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2. Fügen Sie dem Projekt  einen Link zum benötigten Webdienst  hinzu. Klicken Sie dazu
mit  der rechten Maustaste auf einen Projektnamen und wählen Sie im Kontextmenü
Dienstverweis  hinzufügen  aus.  Geben  Sie  dann  im Feld  'Adresse'  den  Link  ht tp://
<IhrServernam e>/w ebServ ic e/plat form /CoreWebServ ic e  oder  den  Link  ht tp://
<IhrServernam e>/w ebServ ic e/t rac ker/CoreWebServ ic e  ein  und  klicken  Sie  auf  die
Schaltfläche Los.

3. Öffnen Sie die App.Config-Datei Ihrer Anwendung.

4. Wählen Sie die Authentifizierungsmethode für die Web Services aus. Sie können sich
entweder  für  die  Active  Directory-Authentifizierung  oder  die  interne  Comindware-
Authentifizierung  entscheiden,  je  nachdem  welchen  Authentifizierungstyp  Ihre
Comindware Web Services API-Installation verwendet.

So authentifizieren Sie einen Web Service:

Suchen Sie  den Bereich  c onfigurat ion\system .serv ic eModel\c lient   in  der  Datei

App.Config.

Wählen Sie den geeigneten Endpunkt aus und kopieren Sie dessen Namen in Ihre
Applikation.

In unserem Beispiel verwenden wir die interne Authentifizierung von Comindware Web
Services  API.  Darum  kopieren  wir  den  Namen  des  Endpunktes,  in  dem  ein
Sicherheitszertifikat verwendet  wird, um einen Server für einen Client  zu überprüfen
(siehe Abbildung unten).

Der zu kopierende Name des Endpunktes

5. Wenn Sie  ein  temporäres  Sicherheitszertifikat  verwenden,  müssen  Sie  in  der  App.
Config-Datei  Ihrer  Applikation  ein  Endpunktverhalten  definieren.  Fügen  Sie  den
Codeabschnitt <behaviors> hinzu und kopieren Sie den Namen des Verhaltens in den
Parameter <behaviorConfiguration>.
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Ein Endpunktverhalten w ird definiert 

Die Zertifikatsüberprüfung wird übersprungen

6. Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort ein.

  var cmwClient = new Comindware.CoreWebServiceClient("WSHttpBinding_ICoreWebService");
  cmwClient.ClientCredentials.UserName.UserName = "user1";
  cmwClient.ClientCredentials.UserName.Password = "user1";

7. Fügen  Sie  nach  Einrichtung  der  Verbindungseinstellungen  die  Befehle  für  die
Erstellung persönlicher Aufgaben hinzu. Verwenden Sie die Methode TaskCreate,  um
eine Aufgabe zu erstellen.

Die "TaskCreate"-Methode wird zur Aufgabenerstellung verwendet
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8. Geben Sie einen Titel und eine Beschreibung für die zu erstellende Aufgabe an.

 var taskData = new Dictionary<string, object>();
 taskData["title"] = "Hello, world";
 taskData["description"] = "Ws task";
 cmwClient.TaskCreate(null, taskData);
 cmwClient.Close();

9. Der fertige Code unserer Testapplikation sieht so aus:

using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Linq;
using System.Text;
using System.Security.Cryptography.X509Certificates;
using System.Net.Security;
using System.Net;

namespace TestWebServices
{
    class Program
    {
        static void Main(string[] args)
        {
           ServicePointManager.ServerCertificateValidationCallback = new
RemoteCertificateValidationCallback(RemoteServerCertificateValidationCallback); 

            var cmwClient = new Comindware.CoreWebServiceClient("WSHttpBinding_ICoreWebService"
);
            cmwClient.ClientCredentials.UserName.UserName = "user1";
            cmwClient.ClientCredentials.UserName.Password = "user1";

            var taskData = new Dictionary<string, object>();
            taskData["title"] = "Hello, world";
            taskData["description"] = "Ws task";
            cmwClient.TaskCreate(null, taskData);
            cmwClient.Close();
        }
        private static bool RemoteServerCertificateValidationCallback(object sender,
X509Certificate certificate, X509Chain chain, SslPolicyErrors sslPolicyErrors)
        {
            return true;
        }
    }
}

10. Melden Sie sich bei der Comindware Web Services API mit  dem Benutzernamen und
Kennwort aus Schritt 6  an, um die erstellte persönliche Aufgabe anzusehen.

Eine persönliche Aufgabe ist erfolgreich erstellt worden

17
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Integrationsbeispiele

Kapitel 4

Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

Allgemeine Informationen

Vorbereitende Schritte

Vertriebsinformationen  zwischen  Salesforce  und  Comindware  Web  Services  API
synchronisieren

SurveyGizmo: Umfragen versenden

SurveyGizmo: Umfragen erfassen

Elemente durch die Workflow-Schritte bewegen

CleverBridgeSales Parsing

Allgemeine Informationen
Es gibt fünf Beispiele für die Integration von Comindware mit  Drittherstellerapplikationen
unter Verwendung der Comindware Web Services API.

Synchronisierung  der  Vertriebsinformationen  zwischen  Salesforce  und  der
Comindware Web Services API

Dieses  Beispiel  veranschaulicht  die  Zweiwegsynchronisierung  der  Liste  mit  den  Leads
zwischen der Comindware Web Services API und dem Salesforce-CRM. Außerdem erstellt
dieses Beispiel automatisch eine Comindware Web Services API-Arbeitsumgebung: einen
Satz Felder, eine Vorlage, eine Elementgruppe und einen Arbeitsbereich – im Gegensatz
zu  anderen  Beispielen,  die  mit  den  von  der  Comindware  Web  Services  API  bereits
vorkonfigurierten Arbeitsbereichen, Vorlagen und Gruppen arbeiten.

Eine  SurveyGizmo-Umfrage  mit  Comindware  Web  Services  API-
Supportanfragen integrieren

Dieses  Beispiel  zeigt,  wie  die  in  der  Comindware  Web  Services  API  erstellten
Supportanfragen mit den Online-Umfragen von SurveyGizmo integriert  werden. Nachdem
ein  Element  des  technischen  Supports  in  der  Comindware  Web  Services  API
abgeschlossen wurde, wird es in die Liste "Geschlossene Supportanfragen" verschoben.
Das SurveyGizmoPostLinks-Beispiel prüft diese Liste regelmäßig auf neue Elemente. Wird
dort ein neues Element gefunden, verfährt das Programm wie folgt:

es generiert einen Umfragelink 

es aktualisiert das Element mit dem Link 

es versendet den Link per Email an den Kunden 

es ändert den Status der Umfrage in Wartet auf Antwort

SurveyGizmoCollectSurveys
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Dieses Beispiel zeigt, wie das Feedback von Kunden bezüglich ihrer Zufriedenheit  erfasst
wird.  Das  SurveyGizmoCollectSurveys-Beispiel  sucht  auf  dem  SurveyGizmo-
Applikationsserver nach abgeschlossenen Umfragen.  Wird  dort  eine  Umfrage  gefunden,
verfährt das Programm wie folgt:

es importiert die Daten in die entsprechenden Elementfelder

es ändert den Status der Umfrage in Abgeschlossen

Elemente durch die Workflow-Schritte bewegen

Dieses  Beispiel  überprüft  alle  Comindware  Web  Services  API-Elemente,  wählt  gemäß
einem spezifizierten Status  die  entsprechenden Elemente  aus  und  übergibt  diese  dann
an den nächsten Schritt. So werden sie durch alle Workflow-Schritte bewegt.

ParseCleverBridgeSales

Nach  dem  Softwarekauf  über  die  CleverBridge-Lösung  wird  automatisch  eine  Email-
Benachrichtigung an den Kunden versendet. Eine Kopie dieser Email geht  an einen zuvor
eingerichteten  Posteingang.  Die  dort  eingehenden  Emails  werden  über  die  Funktion
Elemente  per  Email  erstellen  in  Comindware  Web  Services  API-Elemente  konvertiert.
Dieses  Beispiel analysiert  die  Beschreibung  und  Anlagen  eines  Elements.  Anschließend
kopiert es die erforderlichen Informationen in die entsprechenden Elementfelder.

Vorbereitende Schritte
Vor  dem  Implementieren  der  Integrationsbeispiele  müssen  Sie  die  Arbeitsumgebung
vorbereiten:  den  Quellcode  der  Integrationsbeispiele  abrufen,  die  allgemeinen
Projekteinstellungen  in  Microsoft  Visual  Studio  konfigurieren  und  die
Verbindungseinstellungen  für  den  Microsoft  Exchange  Server  spezifizieren.  Außerdem
benötigen Sie Administratorrechte für die Comindware Web Services API.

Den Quellcode abrufen

Comindware  stellt  Ihnen  den  Quellcode  der  Integrationsbeispiele  zur  Verfügung.  Die
Beispiele  sind  in  C  Sharp  geschrieben  und  können  in  Microsoft  Visual  Studio  2010
geöffnet werden.

Alle  Beispiele  können  Sie  in  einem  ZIP-Archiv  von  der  Comindware-Website
herunterladen:

http://dl2.comindware.com/Samples/WebServices_API_Samples.zip

Allgemeine Projekteinstellungen konfigurieren

Am besten erfolgt die Konfiguration der allgemeinen Einstellungen für die Arbeit  mit  Web
Services  durch  die  Erstellung  eines  neuen  Testprojekts,  wie  im  Bereich  Eine
Testapplikation  erstellen  beschrieben.  Öffnen  Sie  nach  der  Erstellung  eines
Testprojekts  dessen  app.c onfig-Datei  und  ersetzen  Sie  folgende  Parameter   in  der
ComindwareLib\serviceModelClient.config-Datei mit den Parametern dieser app.config-Datei:

endpoint.address für jeden Endpunkt

certificate.encodedValue

userPrincipalName.value

15

http://dl2.comindware.com/Samples/WebServices_API_Samples.zip


Integrationsbeispiele

Copyright © Comindw are, 2009-2015 21

Verbindungseinstellungen für Microsoft Exchange

Jedes  Testprojekt  benötigt  eine  Verbindung  zum  Microsoft  Exchange  Server,  damit
Protokolldateien versendet werden können.

Folgende Einstellungen können konfiguriert werden:

Parameter Beschreibung

ExchangeVersion Version des Microsoft Exchange Servers.

Mögliche  Werte:  EXCHANGE2007_SP1  ||
EXCHANGE2010 || EXCHANGE2010_SP1

ExchangeUri Uniform Resource Identifier (URI) der Webdienste

ExchangeDomain/
ExchangeLogin/
ExchangePassword

Domäne/Anmeldedaten/Kennwort  für  den
Exchange Server

ExchangeLogRecipients Email-Adressen  der  Empfänger  von
Protokolldateien

Vertriebsinformationen zwischen Salesforce und
Comindware Web Services API synchronisieren

Dieses Beispiel veranschaulicht die Zweiwegsynchronisierung der Liste mit den Vertriebs-
Leads zwischen der Comindware Web Services API und dem Salesforce-CRM. Außerdem
erstellt  dieses  Beispiel  automatisch  eine  Comindware  Web  Services  API-
Arbeitsumgebung:  einen  Satz  Felder,  eine  Vorlage,  eine  Elementgruppe  und  einen
Arbeitsbereich  – im Gegensatz  zu  anderen Integrationsbeispielen,  die  mit  den  von  der
Comindware Web Services API bereits vorkonfigurierten Arbeitsbereichen,  Vorlagen und
Gruppen arbeiten.

Vorlagenname: SfWebLead

Arbeitsbereichsname: Online Marketing

Elementgruppenname: Web Leads

Listenname: Sync- All Web Leads

Salesforce – Synchronisierungsparameter

Parameter Beschreibung

ComindwareLogin
/
ComindwarePass
word

Benutzername und Kennwort
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Parameter Beschreibung

ComindwareTemp
lateId

eine Vorlagen-ID (wird  automatisch generiert,  wenn in  der
Datenbank nicht vorhanden)

ComindwareWork
spaceName

ein Arbeitsbereichsname (wird automatisch generiert, wenn
in der Datenbank nicht vorhanden)

ComindwareLibrar
yName

ein Gruppenname (wird automatisch generiert, wenn in  der
Datenbank nicht vorhanden)

ComindwareSync
DatasetName

der Name für eine zu synchronisierende Liste

SalesforceLogin/
SalesforcePassw
ord

Benutzername  und  Kennwort  für  die  Anmeldung  bei
Salesforce.com

SurveyGizmo: Umfragen versenden
Dieses  Beispiel  zeigt,  wie  die  in  der  Comindware  Web  Services  API  erstellten
Supportanfragen mit den Online-Umfragen von SurveyGizmo integriert  werden. Nachdem
ein  Element  des  technischen  Supports  in  der  Comindware  Web  Services  API
abgeschlossen wurde, wird es in die Liste "Geschlossene Supportanfragen" verschoben.
Das SurveyGizmoPostLinks-Beispiel prüft diese Liste regelmäßig auf neue Elemente. Wird
dort ein neues Element gefunden, verfährt das Programm wie folgt:

es generiert einen Umfragelink

es aktualisiert das Element mit dem Link

es versendet den Link per Email an den Kunden

es ändert den Status der Umfrage in Wartet auf Antwort

SurveyGizmo: Parameter für die Versendung von Umfragen

Parameter Beschreibung

SurveyGizmoLogin/
SurveyGizmoPassword

Benutzername  und  Kennwort  für die  Anmeldung  bei
SurveyGizmo

SurveyGizmoSurveyIds ID einer Umfrage in SurveyGizmo

ComindwareLogin/
ComindwarePassword

Benutzername und Kennwort

ComindwareDatasetId ID der Liste, die vom Programm überprüft wird

ComindwareCustomerFie
ld

enthält den Link zu einem Element  mit  Informationen
zum Kunden
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Parameter Beschreibung

ComindwareCustomerNa
meField

Kundenname

ComindwareCustomerEm
ailField

Email-Adresse des Kunden

ComindwareCustomerSki
pSurveyField

zeigt  an,  dass  der  Kunde  bei  der  Versendung  der
Umfrage übersprungen wurde

ComindwareCustomerLa
stSurveyDateField

das  Datum,  an  dem  die  letzte  Umfrage  versendet
wurde

ComindwareCustomerLa
nguageField

Sprache des Kunden

ComindwareSurveySent
ToEmailField

Email-Adresse eines Empfängers der Umfrage

ComindwareSurveyLinkI
dField

ID des zum Kunden gesendeten Links

ComindwareSurveyLinkU
riField

Uniform Resource  Identifier  (URI)  des  zum  Kunden
gesendeten Links

ComindwareSurveyState
Field

Status der Umfrage

Mögliche  Werte:  Ausstehend;  Wartet  auf  Antwort;
Abgeschlossen;  Abgebrochen  (abgelaufen);
Abgebrochen  (nicht  teilgenommen);  Abgebrochen
(3-Monatsregelung); Link generiert/nicht versendet.

ComindwareSurveyState
ReadyToSend

zeigt  an,  dass  eine  Umfrage  zur  Versendung  bereit
ist

ComindwareSurveyState
LinkCreated

zeigt  an,  dass  der  Link  zu  einer  Umfrage  erstellt
worden ist

ComindwareSurveyState
LinkSent

zeigt  an, dass  der Link zu einer Umfrage  versendet
worden ist

ComindwareSurveyState
SkippedByCustomerSetti
ngs

zeigt  an,  dass  die  Versendung  der  Umfrage
übersprungen worden ist

ComindwareSurveyState
SkippedByTooOftenRule

zeigt  an,  dass  der  Link  zu  einer  Umfrage  aufgrund
der '3-Monatsregelung' nicht versendet worden ist
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SurveyGizmo: Umfragen erfassen
Dieses Beispiel zeigt, wie das Feedback von Kunden bezüglich ihrer Zufriedenheit  erfasst
wird.  Das  SurveyGizmoCollectSurveys-Beispiel  sucht  auf  dem  SurveyGizmo-
Applikationsserver nach abgeschlossenen Umfragen.  Wird  dort  eine  Umfrage  gefunden,
verfährt das Programm wie folgt:

es  übernimmt  die  Daten  aus  der  SurveyGizmo-Umfrage  und  kopiert  sie  in  das
Comindware Tracker-Element

es ändert den Status der Umfrage in Abgeschlossen

SurveyGizmo: Parameter für die Erfassung von Umfragen

Parameter Beschreibung

SurveyGizmoLogin/
SurveyGizmoPassw
ord

Benutzername  und  Kennwort  für  die  Anmeldung  bei
SurveyGizmo

SurveyGizmoSurvey
Ids

ID einer Umfrage in SurveyGizmo

ComindwareLogin/
ComindwarePasswo
rd

Benutzername und Kennwort

ComindwareDataset
Id

ID der Liste, die vom Programm überprüft wird

ComindwareCustom
erField

enthält den Link zu einem Element  mit  Informationen zum
Kunden

ComindwareCustom
erLastSurveyDateFi
eld

das  Datum,  an  dem  eine  Umfrage  das  letzte  Mal
versendet wurde

ComindwareCustom
erLanguageField

Sprache des Kunden

ComindwareSurvey
LinkIdField

ID des zum Kunden gesendeten Links

ComindwareSurvey
StateField

Status der Umfrage

Mögliche  Werte:  Ausstehend;  Wartet  auf  Antwort;
Abgeschlossen; Abgebrochen (abgelaufen); Abgebrochen
(nicht teilgenommen); Abgebrochen (3-Monatsregelung);
Link generiert/nicht versendet.

ComindwareSurvey
StateResponseRece
ived

zeigt an, dass eine Antwort erhalten wurde
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Parameter Beschreibung

ComindwareSurvey
StateSkippedByTim
eout

zeigt an, dass eine Umfrage abgebrochen wurde

ComindwareRespon
seFields_
{language}

Korrespondenz  in  den  SurveyGizmo-Umfragefeldern  und
den Comindware Tracker-Feldern

Elemente durch die Workflow-Schritte bewegen
Dieses  Beispiel  überprüft  alle  Comindware  Web  Services  API-Elemente,  wählt  gemäß
einem spezifizierten Status  die  entsprechenden Elemente  aus  und  übergibt  diese  dann
an den nächsten Schritt. So werden sie durch alle Workflow-Schritte bewegt.

Parameter für das Bewegen von Elementen durch die
Workflow-Schritte

Parameter Beschreibung

ComindwareLogin
/
ComindwarePass
word

Benutzername und Kennwort

ComindwareData
setId

ID der Liste, die vom Programm überprüft wird

ComindwareSour
ceState

der aktuelle Schritt, den das Element verlassen soll

ComindwareTarg
etState

der nächste Schritt, an den das Element übergeben werden
soll

ComindwareSour
ceStateDateField

das  Datum,  an dem das  Element  an den  aktuellen  Schritt
übergeben wurde

ComindwareDurat
ionBeforeMove

maximale  Verweildauer  des  Elements  im  aktuellen  Schritt
(im Format ISO 8601)

CleverBridgeSales Parsing
Nach  dem  Softwarekauf  über  die  CleverBridge-Lösung  wird  automatisch  eine  Email-
Benachrichtigung an den Kunden versendet. Eine Kopie dieser Email geht  an einen zuvor
eingerichteten  Posteingang.  Die  dort  eingehenden  Emails  werden  über  die  Funktion
Elemente  per  Email  erstellen  in  Comindware  Web  Services  API-Elemente  konvertiert.
Dieses  Beispiel analysiert  die  Beschreibung  und  Anlagen  eines  Elements.  Anschließend
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kopiert es die erforderlichen Informationen in die entsprechenden Elementfelder.

Parameter für das CleverBridgeSales Parsing

Parameter Beschreibung

ComindwareLogin
/
ComindwarePass
word

Benutzername und Kennwort

ComindwareData
setId

ID der Liste, die vom Programm überprüft wird

ComindwareIsPro
cessedField

der  boolesche  Parameter  gibt  an,  ob  ein  Element  bereits
verarbeitet wurde

ComindwareCust
omerNameField

Kundenname

ComindwareCust
omerEmailField

Email-Adresse des Kunden

ComindwareRefer
enceNumberField

Auftragsnummer

ComindwareCust
omerDataField

speichert Informationen über den Absender der Nachricht

ComindwareCleve
rBridgeSignature

gibt an, ob eine Nachricht bereits versendet wurde
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API-Methoden

Kapitel 5

Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

AdministrationWebService – Klassenverweis

Platform CoreWebService – Klassenverweis

Tracker CoreWebService – Klassenverweis

AdministrationWebService – Klassenverweis

Öffentliche Memberfunktionen

object LicensingListInstalledProducts ()
object LicensingBindUsers (string product, object users)
object LicensingRebindUsers (string product, object users)
object LicensingUnbindUsers (string product, object users)
object LicensingListUsers (string product)
LicensingAccountProductInfoOut LicensingGetAccountProductInfo ()

Memberfunktion – Dokumentation

Methode Ergebnisse

object LicensingBindUsers (string product, object users)

Benutzer an das Produkt binden

Parameter:

product das Produkt, an das die Bindung erfolgen soll 

users die Benutzer, die gebunden w erden sollen 

object 

LicensingAccountProductInfoOut

LicensingGetAccountProductInfo ()

Kontoproduktinformationen abrufen 

LicensingAccountProductInfoOut

Öffentliche Eigenschaften:

Zeichenfolge  (string)[]
roles

Zeichenfolge  (string)[]
products

Zeichenfolge  (string)
domain

Zeichenfolge  (string)
platformVersion

bool (bool) saas

doppelt  (double)

27
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Methode Ergebnisse

freeDiskSpacePercent

doppelt  (double)
freeDiskSpaceBytes

Zeichenfolge  (string)
sampleDataWorkspaceId

object LicensingListInstalledProducts ()

Eine Liste mit den Lizenzen der installierten Produkte abrufen

object 

object LicensingListUsers (string product)

Die für das Produkt lizenzierten Benutzer auflisten

Parameter:

product die an ein Produkt gebundenen Benutzer anzeigen 

object 

object LicensingRebindUsers (string product, object users)

Benutzer erneut an das Produkt binden

Parameter:

product das Produkt, an das die Bindung erfolgen soll 

users die Benutzer, die gebunden w erden sollen 

object 

object LicensingUnbindUsers (string product, object users)

Die Bindung der Benutzer an das Produkt aufheben 

Parameter:

product das Produkt, bei dem die Bindung aufgehoben w erden

soll 

users die Benutzer, deren Bindung aufgehoben w erden soll 

object 

Platform CoreWebService – Klassenverweis

Öffentliche Memberfunktionen

DatasetListItemOut[] DataSetList (string id)
DatasetListItemOut[] DataSetListAll ()
DataSetOut DataSetGetConfiguration (string id)
DatasetDataSetDataOut DataSetGetData (DatasetQueryConfigIn query)
DatasetDataSetItemDataOut DataSetGetItemData (string id, string itemId)
string DataSetCreate (string id, DataSetIn config)
void DataSetEdit (string id, DataSetIn config)
void DataSetClone (string id, string newId, string container)
void DataSetDeleteConfiguration (string id)
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DatasetDataSetDataOut DataSetExecuteQuery (DataSetIn config, DatasetQueryConfigIn
query)
HistorySingleRecordOut[] HistoryRead (string id)
string AttachmentCreate (string id, AttachmentIn config)
string AttachmentSetData (string id, string attachmentId, string streamPath,
AttachmentAttachmentRevisionIn config)
bool AttachmentDelete (string attachmentId)
bool AttachmentDeleteRevision (string revisionId)
AttachmentOut[] AttachmentList (string id)
AttachmentAttachmentRevisionOut[] AttachmentGetHistory (string attachmentId)
CommentOut[] CommentList (string commentSubject)
CommentOut[] CommentListTree (string commentSubject, bool showChildSubjects)
CommentOut[] CommentListTreeFromTop (string commentSubject, bool showChildSubjects)
string CommentAdd (CommentIn config)
void CommentEdit (CommentIn config)
object[] AccountList ()
void AccountCreate (string id, AccountIn config)
void AccountEdit (string id, AccountIn config)
void AccountDelete (string id)
AccountOut AccountGet (string id)
object[] GroupList ()
AccountGroupOut GroupGet (string id)
void GroupDelete (string id)
void GroupEdit (string id, AccountGroupIn config)
void GroupCreate (string id, AccountGroupIn config)
string ObjectCreate (string id, string prototypeId, object data)
string ObjectCreatePrototype (string id, PrototypeIn config)
string ObjectEditPrototype (string id, PrototypeIn config)
void ObjectDelete (string id)
void ObjectDeletePrototype (string id)
string ObjectEdit (string id, object data)
object ObjectGet (string id)
PrototypeListItemOut[] ObjectListPrototypes ()
void ObjectFollow (string id, bool follow)
string[] ObjectGetFollowers (string id)
void ObjectSetFollowers (string id, string[] followers)
object[] ObjectGetSubtasks (string id)
string TaskCreate (string id, object data)
void TaskDelete (string id)
string TaskReassign (string id, string assignee, object data, string comment)
string TaskStartWork (string id, object data)
string TaskDefer (string id, object data)
bool TaskComplete (string id, bool?completeSubtasks, object data)
void TaskAccept (string id)
void TaskDecline (string id, string comment)
string TimesheetCreateRecord (TimesheetRecordIn data)
void TimesheetEditRecord (string id, TimesheetRecordIn data)
void TimesheetDeleteRecord (string id)
TimesheetRecordListOut TimesheetListTaskRecords (string id)
SearchSearchItemOut[] SearchFullTextSearchEx (ParametersIn searchParams, string
searchString)
void SearchRebuild ()
ContainerListItemOut[] ContainerListAvailableContainers (string id, bool forCreation)
WorkspaceOut WorkspaceGet (string id)
string WorkspaceCreate (string id, TemplateParametersCreateIn workspaceTemplate,
WorkspaceIn config)
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string WorkspaceEdit (string id, WorkspaceIn config)
void WorkspaceDelete (string id)
ContainerListItemOut[] WorkspaceList ()
ContainerListItemOut[] WorkspaceListAll ()
LibraryOut LibraryGet (string id)
string LibraryCreate (string id, LibraryIn config)
string LibraryEdit (string id, LibraryIn config)
void LibraryDelete (string id)
LibraryListItemOut[] LibraryList (string id)
TaskContainerOut TaskContainerGet (string id)
string TaskContainerCreate (string id, TaskContainerIn config)
string TaskContainerEdit (string id, TaskContainerIn config)
void TaskContainerDelete (string id)
TaskContainerListItemOut[] TaskContainerList (string id)
PropertiesListItemOut[] PropertyList ()
PropertiesListItemOut[] PropertyListUserProperties ()
void PropertyDelete (string id)
UserPropertyOut PropertyGet (string id)
string PropertyCreate (string id, UserPropertyIn config)
string PropertyEdit (string id, UserPropertyIn config)

Memberfunktion – Dokumentation 

Methode Ergebnisse

void AccountCreate (string id, AccountIn

config)

Konto erstellen 

Parameter:

id ID des neuen Kontos 

config Konfigurationseinstellungen des

Kontos 

Keine

void AccountDelete (string id)

Konto löschen 

Parameter:

id Konto-ID 

Keine

void AccountEdit (string id, AccountIn config)

Konto modifizieren 

Parameter:

id Konto-ID 

config Konfigurationseinstellungen des

Kontos 

Keine
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Methode Ergebnisse

AccountOut AccountGet (string id)

Konto abrufen 

Parameter:

id Konto-ID 

AccountOut

Öffentliche Eigenschaften:

Zeichenfolge (string)[] systemType

Zeichenfolge (string)creator

Datum/Zeit (DateTime) creationDate

Datum/Zeit (DateTime) lastWriteDate

Zeichenfolge (string) name

Zeichenfolge (string) fullName

Zeichenfolge (string) manager

Zeichenfolge (string) mbox

Zeichenfolge (string) phone

Zeichenfolge (string) instantMessagingId

Zeichenfolge (string) username

bool active

Datum/Zeit (DateTime) lastLoginDate

Zeichenfolge (string) localization

Zeichenfolge (string) sid

Zeichenfolge (string)[] notificationSettings

Zeichenfolge (string) workspace

Zeichenfolge (string) password

bool noDefaultDatasets

Zeichenfolge (string) taskContainer

Zeichenfolge (string) userpic

Zeichenfolge (string) title

Zeichenfolge (string) department

Zeichenfolge (string)[] userGroupMembership

Zeichenfolge (string) authenticationMethod

Zeichenfolge (string)[] subordinates

Zeichenfolge (string) id

object [] AccountList ()

Kontenliste abrufen 

object[] 

string AttachmentCreate (string id,

AttachmentIn config)

Dateianlage erstellen 

Parameter:

id ID des Objekts, das eine

Dateianlage erhalten soll 

config Feldwerte der Dateianlage 

ID der erstellten Dateianlage 
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bool AttachmentDelete (string attachmentId)

Dateianlage löschen 

Parameter:

attachme

ntId 

ID der Dateianlage 

bool 

bool AttachmentDeleteRevision (string

revisionId)

Dateianlagenversion löschen 

Parameter:

revisionI

d 

ID der Dateianlagenversion 

bool 

AttachmentAttachmentRevisionOut []

AttachmentGetHistory (string attachmentId)

Dateianlagenverlauf abrufen 

Parameter:

attachme

ntId 

ID der Dateianlage 

Liste  mit  den  Versionen  der  ausgewählten
Dateianlage (ohne die aktive Version) 

AttachmentOut [] AttachmentList (string id)

Dateianlagen des Objekts abrufen

Parameter:

id Betreff, dessen Dateianlagen

abgerufen werden sollen 

Liste  der  Dateianlagen  für  den  ausgewählten
Betreff

string AttachmentSetData (string id, string

attachmentId, string streamPath,

AttachmentAttachmentRevisionIn config)

Dateianlagendaten einrichten 

Parameter:

id ID des Objekts, das eine

Dateianlage erhalten soll 

attachme

ntId 

ID der Dateianlage 

streamP

ath 

Pfad zum anzuhängenden

Datenstrom 

config Feldwerte der Dateianlagenversion 

ID  der  erstellten  Version  (oder  der  Dateianlage,
falls erstellt) 
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string CommentAdd (CommentIn config)

Kommentar hinzufügen 

Parameter:

config Feldwerte kommentieren 

ID des erstellten Kommentars 

void CommentEdit (CommentIn config)

Kommentar bearbeiten 

Parameter:

config Feldwerte kommentieren 

Keine 

CommentOut [] CommentList (string

commentSubject)

Alle  Kommentare  zum  Objekt  als  Liste
abrufen 

Parameter:

comment

Subject 

Betreff, dessen Kommentare

aufgelistet werden sollen 

Liste  der  Kommentare  für  den  ausgewählten
Betreff 

CommentOut [] CommentListTree (string

commentSubject, bool showChildSubjects)

Alle  Kommentare  zum  Objekt  als  Baum
abrufen 

Parameter:

comment

Subject 

Betreff, dessen Kommentare

aufgelistet werden sollen 

showChil

dSubject

s 

Kommentare von allen

untergeordneten Elementen des

Betreffs auflisten 

Liste  der  Kommentare  für  den  ausgewählten
Betreff 

CommentOut [] CommentListTreeFromTop

(string commentSubject, bool

showChildSubjects)

Alle  Kommentare  zum  Objekt  als  Baum
abrufen 

Parameter:

comment

Subject 

Betreff, dessen Kommentare

aufgelistet werden sollen 

showChil

dSubject

s 

Kommentare von allen

untergeordneten Elementen des

Betreffs auflisten 

Liste  der  Kommentare  für  den  ausgewählten
Betreff 
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ContainerListItemOut []

ContainerListAvailableContainers (string id,

bool forCreation)

Alle Container auflisten 

Parameter:

id Stammarbeitsbereich, optional 

forCreati

on 

Wahr, wenn Container dort

gebraucht werden, wo die Erstellung

erlaubt ist 

Liste  mit  allen  Containern,  auf  die  der  aktuelle
Benutzer  zur  Elementerstellung  oder  Abfrage
Zugriff hat 

void DataSetClone (string id, string newId,

string container)

Geteiltes  Dataset  für  den  Container  des
Benutzer klonen 

Parameter:

id ID des zu klonenden Datasets 

newId ID des geklonten Datasets 

containe

r 

ID des Containers, für den das

Dataset geklont wird 

Keine

string DataSetCreate (string id, DataSetIn

config)

Neues Dataset erstellen 

Parameter:

id Dataset-ID 

config Konfigurationseinstellungen des

Datasets 

Zeichenfolge 

void DataSetDeleteConfiguration (string id)

Dataset löschen 

Parameter:

id ID des zu löschenden Datasets 

Keine

void DataSetEdit (string id, DataSetIn config)

Konfiguration des Datasets bearbeiten 

Parameter:

id Dataset-ID 

config Konfigurationseinstellungen des

Datasets 

Keine 
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DatasetDataSetDataOut DataSetExecuteQuery

(DataSetIn config, DatasetQueryConfigIn query)

Abfrage  unter  Verwendung  des  Dataset-
Konfigurationsformats durchführen 

Parameter:

config Dataset-Konfiguration 

query Zusätzliche Abfrageparameter 

DatasetDataSetDataOut 

Öffentliche Eigenschaften:

Objekt (object)[] items

Objekt (object) scalar

doppelt (double) total

DataSetOut config

DataSetOut DataSetGetConfiguration (string id)

Inhalte der Dataset-Konfiguration abrufen 

Parameter:

id Dataset-ID 

DataSetOut 

Öffentliche Eigenschaften:

Zeichenfolge (string) container

Zeichenfolge (string) query

Zeichenfolge (string) expression

Zeichenfolge (string)[] sourceContainer

Zeichenfolge (string)[] sourceItemPrototype

DatasetColumnOut[] columns

DatasetSortByOut[] sortBy

DatasetGroupByOut[] groupBy

Zeichenfolge (string) name

Zeichenfolge (string) description

Zeichenfolge (string) idColumn

bool public__

bool system

lang (long) itemsLimit

Datum/Zeit (DateTime) lastWriteDate

Zeichenfolge (string) modifiedBy

Zeichenfolge (string) clientData

Zeichenfolge (string) clientDataUri

Zeichenfolge (string) id

DatasetDataSetDataOut DataSetGetData

(DatasetQueryConfigIn query)

Dataset-Daten abrufen 

Parameter:

query Dataset-Abfrageparameter 

DatasetDataSetDataOut 

Öffentliche Eigenschaften:

Objekt (object)[] items

Objekt (object) scalar

doppelt (double) total

DataSetOut config

DatasetDataSetItemDataOut

DataSetGetItemData (string id, string itemId)

Dataset-Elementdaten abrufen 

DatasetDataSetItemDataOut 

Öffentliche Eigenschaften:

Objekt (object) item
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Parameter:

id Dataset-ID 

itemId Element-ID 

DatasetListItemOut [] DataSetList (string id)

Liste mit allen Datasets abrufen 

Parameter:

id Container-ID, NULL für die globale

Liste 

DatasetListItemOut[]

Öffentliche Eigenschaften:

Zeichenfolge
(string) id

Zeichenfolge
(string) name

Zeichenfolge
(string) container

Zeichenfolge (string)
containerName

bool readOnly

bool shared

DatasetListItemOut [] DataSetListAll ()

Liste mit allen Datasets abrufen 

DatasetListItemOut[] 

Öffentliche Eigenschaften:

Zeichenfolge
(string) id

Zeichenfolge
(string) name

Zeichenfolge
(string) container

Zeichenfolge (string)
containerName

bool readOnly

bool shared

void GroupCreate (string id, AccountGroupIn

config)

Eine Gruppe erstellen 

Parameter:

id ID der neuen Gruppe 

config Konfigurationseinstellungen der

Gruppe 

Keine

void GroupDelete (string id)

Spezifizierte Gruppe löschen 

Parameter:

id Gruppen-ID 

Keine
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void GroupEdit (string id, AccountGroupIn

config)

Spezifizierte Gruppe modifizieren 

Parameter:

id Gruppen-ID 

config Konfigurationseinstellungen der

Gruppe 

Keine 

AccountGroupOut GroupGet (string id)

Spezifizierte Gruppe abrufen 

Parameter:

id Gruppen-ID 

AccountGroupOut

Öffentliche Eigenschaften:

Zeichenfolge (string)
groupName

Zeichenfolge (string)
description

doppelt (double) 
userCount

Zeichenfolge (string)
[] groupUsers

Zeichenfolge (string)
[] subGroups

Zeichenfolge (string)
[] groupParents

Zeichenfolge (string)
[] member

Zeichenfolge (string) 
sid

Zeichenfolge (string) 
consistsOf

Zeichenfolge (string) 
id

object [] GroupList ()

Alle Gruppen auflisten 

object[] 

HistorySingleRecordOut [] HistoryRead (string

id)

Objektverlauf lesen 

Parameter:

id ID des Objekts, dessen Verlauf

abgerufen werden soll 

HistorySingleRecordOut

Öffentliche Eigenschaften:

Zeichenfolge (string) 
singleSubject
Zeichenfolge (string) 
singleSubjectName
Zeichenfolge (string) 
singleSubjectSystemType
Zeichenfolge (string) 
singleSubjectUserType
Zeichenfolge (string) singleEvent

Zeichenfolge (string) 
singleEventGroup
Zeichenfolge (string) singleAuthor

Zeichenfolge (string) 
singleAuthorName
Zeichenfolge (string) 
singleUserpic
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Datum/Zeit (DateTime) 
singleDate
HistoryChangeOut[] singleChange

string LibraryCreate (string id, LibraryIn

config)

Bibliothek  erstellen.  Bibliotheken  sind
äquivalent mit Elementgruppen.

Parameter:

id ID der Bibliothek 

config Einstellungen der Bibliothek 

ID der erstellten Bibliothek 

void LibraryDelete (string id)

Spezifizierte  Bibliothek  löschen.
Bibliotheken  sind  äquivalent  mit
Elementgruppen.

Parameter:

id Zu löschende Bibliothek 

Keine 

string LibraryEdit (string id, LibraryIn config)

Spezifizierte  Bibliothek  modifizieren.
Bibliotheken  sind  äquivalent  mit
Elementgruppen.

Parameter:

id Zu bearbeitende Bibliothek 

config Einstellungen der Bibliothek 

ID der bearbeiteten Bibliothek 

LibraryOut LibraryGet (string id)

Spezifizierte  Bibliothek  abrufen.
Bibliotheken  sind  äquivalent  mit
Elementgruppen.

Parameter:

id Abzurufende Bibliothek 

Einstellungen der Bibliothek 

LibraryListItemOut [] LibraryList (string id)

Bibliotheken  auflisten.  Bibliotheken  sind
äquivalent mit Elementgruppen.

Parameter:

id Container-ID, NULL für die globale

Liste 

Globale Bibliotheksliste 



API-Methoden

Copyright © Comindw are, 2009-2015 39

Methode Ergebnisse

string ObjectCreate (string id, string

prototypeId, object data)

Objekt erstellen 

Parameter:

id Objekt-ID,optional 

prototype

Id 

Prototyp-ID, standardmäßig NULL 

data Objektdaten 

ID des erstellten Objekts 

string ObjectCreatePrototype (string id,

PrototypeIn config)

Prototyp erstellen 

Parameter:

id Prototyp-ID 

config Einstellungen des Prototyps 

ID des erstellten Prototyps 

void ObjectDelete (string id)

Spezifiziertes Objekt löschen 

Parameter:

id Objekt-ID 

Keine 

void ObjectDeletePrototype (string id)

Spezifizierten Prototyp löschen 

Parameter:

id Prototyp-ID 

Keine

string ObjectEdit (string id, object data)

Spezifiziertes Objekt modifizieren 

Parameter:

id Objekt-ID 

data Objektdaten 

ID des bearbeiteten Objekts 

string ObjectEditPrototype (string id,

PrototypeIn config)

Prototyp modifizieren 

ID des bearbeiteten Prototyps 
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Parameter:

id Prototyp-ID 

config Einstellungen des Prototyps 

void ObjectFollow (string id, bool follow)

Spezifiziertes Objekt beobachten oder nicht
mehr beobachten 

Parameter:

id Objekt-ID 

follow Beobachtungsstatus 

Keine

object ObjectGet (string id)

Spezifiziertes Objekt abrufen 

Parameter:

id Objekt-ID 

Objektdaten 

string [] ObjectGetFollowers (string id)

Beobachter des Objekts abrufen 

Parameter:

id Objekt-ID 

IDs der Objekte 

object [] ObjectGetSubtasks (string id)

Teilaufgaben des Objekts abrufen 

Parameter:

id Objekt-ID 

Subtasks data 

PrototypeListItemOut [] ObjectListPrototypes

()

Alle Prototypen auflisten

PrototypeListItemOut[]

Öffentliche Eigenschaften:

Zeichenfolge (string) id

Zeichenfolge (string) name

Zeichenfolge (string) 
instanceSystemType

bool system

ContainerListItemOut[] usedIn

void ObjectSetFollowers (string id, string[]

followers)

Beobachter für das Objekt einrichten 

Keine
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Parameter:

id Objekt-ID 

followers

 

IDs der Beobachter 

string PropertyCreate (string id,

UserPropertyIn config)

Eigenschaft erstellen 

Parameter:

id ID der Eigenschaft 

config Einstellungen der Eigenschaft 

ID der erstellten Eigenschaft 

void PropertyDelete (string id)

Spezifizierte Eigenschaft löschen 

Parameter:

id ID der zu entfernenden Eigenschaft 

Keine 

string PropertyEdit (string id, UserPropertyIn

config)

Spezifizierte Eigenschaft modifizieren 

Parameter:

id ID der Eigenschaft 

config Einstellungen der Eigenschaft 

ID der bearbeiteten Eigenschaft 

UserPropertyOut PropertyGet (string id)

Spezifizierte Eigenschaft abrufen 

Parameter:

id ID der Eigenschaft 

Einstellungen der Eigenschaft 

PropertiesListItemOut [] PropertyList ()

Alle Eigenschaften auflisten 

Liste mit allen Eigenschaften 

PropertiesListItemOut []

PropertyListUserProperties ()

Alle Benutzereigenschaften auflisten 

Liste  mit  allen  Eigenschaften  des  erstellten
Benutzers 
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SearchSearchItemOut []

SearchFullTextSearchEx (ParametersIn

searchParams, string searchString)

Volltextsuche durchführen 

Parameter:

searchP

arams 

Parameter für die Volltextsuche 

searchSt

ring 

Zeichenfolge, nach der gesucht

werden soll 

SearchSearchItemOut[]

Öffentliche Eigenschaften:

Zeichenfolge (string) id

Zeichenfolge (string) title

SearchFieldMatchOut[] match

Zeichenfolge (string) 
systemType

Zeichenfolge (string) type

Zeichenfolge (string) 
typeName

Zeichenfolge (string) state

Datum/Zeit (DateTime) 
creationDate

Datum/Zeit (DateTime) 
lastWriteDate

void SearchRebuild ()

Erneute Suche 

Keine 

void TaskAccept (string id)

Aufgabe annehmen 

Parameter:

id Aufgaben-ID 

Keine 

bool TaskComplete (string id, bool?

completeSubtasks, object data)

Aufgabe abschließen 

Parameter:

id Aufgaben-ID 

complete

Subtask

s 

Abschluss der Teilaufgaben

erzwingen 

data Aufgabendaten 

Wahr,  wenn  abgeschlossen.  Falsch,  wenn  die
Aufgabe  Teilaufgaben  hat  und  der  Wert  für
completeSubtask 'Falsch' ist.

string TaskContainerCreate (string id,

TaskContainerIn config)

Aufgaben-Container erstellen 

Parameter:

id ID des Aufgaben-Containers 

config Einstellungen des Aufgaben-

Containers 

ID des erstellten Aufgaben-Containers 
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void TaskContainerDelete (string id)

Aufgaben-Container löschen 

Parameter:

id Zu löschender Aufgaben-Container 

Keine 

string TaskContainerEdit (string id,

TaskContainerIn config)

Aufgaben-Container modifizieren 

Parameter:

id Zu bearbeitender Aufgaben-

Container 

config Einstellungen des Aufgaben-

Containers 

ID des bearbeiteten Aufgaben-Containers 

TaskContainerOut TaskContainerGet (string

id)

Spezifizierte  Bibliothek  abrufen.
Bibliotheken  sind  äquivalent  mit
Elementgruppen.

Parameter:

id Abzurufender Aufgaben-Container 

Einstellungen des Aufgaben-Containers 

TaskContainerListItemOut []

TaskContainerList (string id)

Aufgaben-Container auflisten 

Parameter:

id Container-ID, NULL für die globale

Liste 

Globale Aufgaben-Container-Liste 

string TaskCreate (string id, object data)

Aufgabe erstellen 

Parameter:

id Aufgaben-ID 

data Aufgabendaten 

ID der erstellten Aufgabe 

void TaskDecline (string id, string comment)

Aufgabe ablehnen 

Keine 
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Parameter:

id Aufgaben-ID 

comment

 

Kommentar zur Ablehnung 

string TaskDefer (string id, object data)

Aufgabe zurückstellen 

Parameter:

id Aufgaben-ID 

data Aufgabendaten 

ID der erstellten Aufgabe 

void TaskDelete (string id)

Spezifizierte Aufgabe löschen 

Parameter:

id Aufgaben-ID 

Keine 

string TaskReassign (string id, string

assignee, object data, string comment)

Spezifizierte Aufgabe neu zuweisen 

Parameter:

id Aufgaben-ID 

assignee

 

Neuer Bearbeiter 

data Aufgabendaten 

comment

 

Kommentar zum Vorgang 

ID der erstellten Aufgabe 

string TaskStartWork (string id, object data)

Aufgabenbearbeitung beginnen 

Parameter:

id Aufgaben-ID 

data Aufgabendaten 

ID der erstellten Aufgabe 

string TimesheetCreateRecord

(TimesheetRecordIn data)

Arbeitszeittabelleneintrag erstellen 

ID der erstellten Arbeitszeittabelle 
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Parameter:

data Arbeitszeittabellendaten 

void TimesheetDeleteRecord (string id)

Arbeitszeittabelleneintrag löschen 

Parameter:

id ID des Eintrags 

Keine 

void TimesheetEditRecord (string id,

TimesheetRecordIn data)

Arbeitszeittabelleneintrag bearbeiten 

Parameter:

id ID des Eintrags 

data Arbeitszeittabellendaten 

Keine 

TimesheetRecordListOut

TimesheetListTaskRecords (string id)

Alle  Arbeitszeittabelleneinträge  für  die
Aufgabe auflisten 

Parameter:

id Aufgaben-ID 

TimesheetRecordListOut

Öffentliche Eigenschaften:

TimesheetRecordOut[] list

TimeSpan timeSpent

TimeSpan timeSpentSum

string WorkspaceCreate (string id,

TemplateParametersCreateIn

workspaceTemplate, WorkspaceIn config)

Arbeitsbereich erstellen 

Parameter:

id Arbeitsbereichs-ID 

workspa

ceTempl

ate 

Parameter der

Arbeitsbereichsvorlage 

config Einstellungen des Arbeitsbereichs 

ID des erstellten Arbeitsbereichs 

void WorkspaceDelete (string id)

Spezifizierten Arbeitsbereich löschen 

Parameter:

id Zu löschender Arbeitsbereich 

Keine 
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string WorkspaceEdit (string id, WorkspaceIn

config)

Spezifizierten  Arbeitsbereich
modifizieren 

Parameter:

id Zu bearbeitender Arbeitsbereich 

config Einstellungen des Arbeitsbereichs 

ID des bearbeiteten Arbeitsbereichs 

WorkspaceOut WorkspaceGet (string id)

Spezifizierten Arbeitsbereich abrufen 

Parameter:

id Abzurufender Arbeitsbereich 

Einstellungen des Arbeitsbereichs 

ContainerListItemOut [] WorkspaceList ()

Arbeitsbereiche auflisten 

Arbeitsbereichsliste für den aktuellen Benutzer 

ContainerListItemOut [] WorkspaceListAll ()

Arbeitsbereiche auflisten 

Globale Arbeitsbereichsliste 

Tracker CoreWebService – Klassenverweis

Öffentliche Memberfunktionen

void WorkflowSetConfiguration (string id, WorkflowIn config)
WorkflowOut WorkflowGetConfiguration (string id)
string WorkflowListStates ()
WorkflowStateOut WorkflowCreateState (string id, WorkflowStateIn config)
void WorkflowEditState (string id, WorkflowStateIn config)
void WorkflowDeleteState (string id)
TrackerListItemOut[] TrackerList (string id)
TrackerOut TrackerGet (string id)
string TrackerCreate (string id, TrackerIn config)
string TrackerEdit (string id, TrackerIn config)
void TrackerDelete (string id)
string TrackerCreateObject (string id, string prototypeId, object data)
string TrackerCreateObjectPrototype (string id, Comindware.Platform.WebService.PrototypeIn
config)
Comindware.Platform.WebService.PrototypeListItemOut[] TrackerListObjectPrototypes ()
string TrackerMoveObjectWorkflow (string id, object data, string transition, object objectData,
string comment)
string TrackerReassignCurrentSubtask (string id, string assignee, object data, string comment)
string TrackerMoveTrackerTaskWorkflow (string id, object data, string transition, object
taskData, string comment)
PossibleResolutionsListItemOut[] TrackerGetPossibleResolutions (string id)
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string TrackerCreate (string id, TrackerIn config)

Verfolgbare Elementgruppe erstellen (Tracker) 

Parameter:

id Tracker-ID 

config Tracker-Einstellungen 

ID des erstellten Trackers

string TrackerCreateObject (string id, string prototypeId,

object data)

Objekt  in  der  verfolgbaren  Elementgruppe  erstellen
(Tracker) 

Parameter:

id Objekt-ID, optional 

prototypeId Objektprototyp, standardmäßig NULL 

data Objektdaten 

ID des erstellten Objekts 

void TrackerDelete (string id)

Verfolgbare Elementgruppe (Tracker) löschen 

Parameter:

id Zu löschender Tracker 

Keine 

string TrackerEdit (string id, TrackerIn config)

Verfolgbare Elementgruppe (Tracker) modifizieren 

Parameter:

id Zu bearbeitender Tracker 

config Tracker-Einstellungen 

ID des bearbeiteten Trackers 

TrackerOut TrackerGet (string id)

Einstellungen  für  die  spezifizierte  verfolgbare
Elementgruppe (Tracker) abrufen 

Parameter:

id Abzurufender Tracker 

Tracker-Einstellungen
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PossibleResolutionsListItemOut []

TrackerGetPossibleResolutions (string id)

Alle möglichen Lösungen auflisten 

Parameter:

id Objekt-ID 

Alle möglichen Lösungen 

TrackerListItemOut [] TrackerList (string id)

Alle verfolgbaren Elementgruppen (Tracker) auflisten 

Parameter:

id Container-ID, NULL für die globale Liste 

Tracker-Liste 

Comindware.Platform.WebService.PrototypeListItemOut []

TrackerListObjectPrototypes ()

Alle Objektprototypen auflisten 

PrototypeListItemOut 

string Comindware.Tracker.WebService.CoreWebService.

TrackerMoveObjectWorkflow (string id, object data, string

transition, object objectData, string comment)

Objekt durch einen Workflow bewegen 

Parameter:

id Objekt-ID 

data Aufgabeneinstellungen 

transition ID des Workflow-Übergangs 

objectData Objektdaten 

comment Kommentar 

ID  der  erstellten  Aufgabe  (falls
zutreffend) 

string TrackerMoveTrackerTaskWorkflow (string id, object

data, string transition, object taskData, string comment)

Aufgabe durch einen Workflow bewegen 

Parameter:

id Objekt-ID 

data Aufgabeneinstellungen 

transition ID des Workflow-Übergangs 

objectData Aufgabendaten 

comment Kommentar 

ID  der  erstellten  Aufgabe  (falls
zutreffend) 
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string TrackerReassignCurrentSubtask (string id, string

assignee, object data, string comment)

Aktuelle Teilaufgabe des Objekts neu zuweisen 

Parameter:

id Objekt-ID 

assignee Neuer Bearbeiter der Aufgabe 

data Objektdaten 

comment Kommentar 

Objekt-ID (falls zutreffend) 

WorkflowStateOut WorkflowCreateState (string id,

WorkflowStateIn config)

Status für den Workflow erstellen 

Parameter:

id Status-ID 

config Statuseinstellungen 

ID des erstellten Status 

void WorkflowDeleteState (string id)

Spezifizierten Workflow-Status löschen 

Parameter:

id Status-ID 

Keine 

void WorkflowEditState (string id, WorkflowStateIn config)

Workflow-Status modifizieren 

Parameter:

id Status-ID 

config Statuseinstellungen 

Keine 

WorkflowOut WorkflowGetConfiguration (string id)

Workflow-Konfiguration abrufen 

Parameter:

id Workflow-Ziel 

WorkflowOut

Öffentliche Eigenschaften:

WorkflowEventOut[] events

WorkflowTransitionOut[] transitions

Zeichenfolge (string) config

Zeichenfolge (string) currentEvent

Zeichenfolge (string) type

Zeichenfolge (string) id
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string WorkflowListStates ()

Liste mit allen Workflow-Status abrufen 

string 

void WorkflowSetConfiguration (string id, WorkflowIn

config)

Workflow-Konfiguration einrichten 

Parameter:

id Workflow-Ziel 

config Workflow-Einstellungen 

Keine 
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