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Uber diese Anleitung

Diese Anleitung richtet sich an Systemadministratoren und anderes IT-Personal mit der
Berechtigung zur Softwareinstallation auf dem Server. Sie wird Sie durch den
Installationsprozess des Produkts fiihren.
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Kapitel 1
EinfUhrung in Comindware Tracker

Comindware® Tracker® ist ein webbasiertes System flir die Workflow-Verwaltung und
Vorgangsverfolgung, das eine integrierte Aufgabenverwaltung und Funktionen fir die
Kollaboration enthalt. Mit Comindware Tracker kénnen Sie Workflow-Prozesse visuell
gestalten, automatisieren und optimieren. Dadurch straffen Sie die
Vorgangsverwaltung und verknlpfen automatisch die erforderlichen Aktionen mit
Aufgaben und den jeweiligen Bearbeitern - so steigern Sie die Effizienz fast aller
geschdftlichen Aktivitaten.

Die Comindware-Benutzeroberflache ist im vertrauten Stil von Microsoft® Outlook®
gehalten und bietet eine visuelle Drag & Drop-Steuerung fir die interaktive Gestaltung
von Workflows, den Aufbau von Formularen und vieles mehr. Sie brauchen weder einen
Prozessexperten noch einen Programmierer flir die Automatisierung Ihrer Workflow-
Prozesse, die Optimierung von deren Ausfihrung und Verwaltung oder die
Kollaboration bei:

e Aufgaben und Projekten

e IT Helpdesk-Anfragen

e Softwarefehlern

e Allgemeinen oder personalverwaltungsbezogenen Anfragen

e Dokumenten, Anforderungen usw.

Integrierte Aufgabenverwaltung und Funktionen fiir die
Aufgabenautomatisierung

Die integrierten Funktionen zur Aufgabenverwaltung und die einzigartige
ConnectStep®-Technologie erledigen die Generierung und Zuweisung von Aufgaben
automatisch, indem verfolgbare Elemente erstellt bzw. an den nachsten Schritt
weitergegeben werden. Wenn Comindware Uber die Prozessausfliihrung wacht, kénnen
sich die Mitarbeiter auf die Erledigung ihrer Aufgaben konzentrieren, wahrend
Comindware dafiir sorgt, dass alles seinen vorbestimmten Gang geht.




Systemanforderungen

Kapitel 2
Systemanforderungen

Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

e Serverseitige Anforderungen| 7"

e Clientseitige Anforderungen/8h

Serverseitige Anforderungen

Comindware Tracker ist ein webbasiertes Produkt und muss auf einem Webserver
installiert werden, der sich entweder im Netzwerk des Unternehmens oder im Internet
befinden kann. Vergewissern Sie sich vor der Installation, dass Ihr Server die
Mindestanforderungen beziiglich der Soft- und Hardware erfiillt.

UnterstUtzte Betriebssysteme

Comindware Tracker kann unter folgenden Windows-Betriebssystemen installiert
werden:

e Windows 8 Core, Pro, Enterprise Editions
e Windows 7 Professional, Enterprise, Ultimate Editions
e Windows Server 2003 Standard, Enterprise, Web Edition

e Windows Server 2008 R2 Service Pack 1 (Microsoft Windows NT 6.1.7601.17514),
Datacenter Edition

e Windows Storage Server 2008 R2
e Windows Web Server 2008 R2

Bereits vor der Installation eines Comindware-Produkts muss Microsoft .NET
Framework 4.0 installiert worden sein. Microsoft .NET Framework 4.0 erhalten Sie
kostenlos auf der Microsoft-Website:

http://www.microsoft.com/germany/net/net-framework-4.aspx

Wenn Sie das Produkt auf einem IIS-Webserver installieren mdchten, bendtigen Sie
Microsoft Internet Information Services (IIS) 7.0 oder hoher.

Anforderungen beziglich der Serverhardware

Festplattenspeicherplatz

Speicherplatzbedarf fir Comindware Tracker: mindestens 60 MB freier Speicherplatz
auf einem Server. Der benétige Speicherplatz fur die Datenbankdateien hangt von der
zu erwartenden GroBe Ihrer Datenbank ab.

Erforderlicher Speicherplatz fiir Microsoft .NET Framework 4.0: 850 MB
Festplattenspeicherplatz bei 32-Bit-Computern; 2 GB bei 64-Bit-Computern.
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RAM

4 GB RAM werden empfohlen fiir x86-Betriebssysteme; 8 GB RAM oder mehr flir x64-
Betriebssysteme.

Clientseitige Anforderungen

Comindware Tracker ist ein webbasiertes Programm, d.h. die Benutzer bedienen es
Uber einen Webbrowser. AuBerdem steht das Modul Comindware Tasks fur Outlook flr
die Aufgabensynchronisierung zwischen Comindware Tracker und Microsoft Outlook zur
Verfligung.

UnterstUtzte Webbrowser

Webbrowser

Internet Explorer Version 8.0, 9.0, 10.0

Mozilla Firefox Unterstitzt wird die aktuelle stabile
Version
Getestet mit Version 3.6, 9.0.1

Google Chrome Unterstitzt wird die aktuelle stabile
Version
Getestet mit Version 16

Opera Unterstitzt wird die aktuelle stabile
Version
Getestet mit Version 11.60

Safari fur Mac Unterstitzt wird die aktuelle stabile
Version
Getestet mit Version 5

Safari fir iPhone/iPad iOS Version 5.1 oder héher

Nativer Browser fiir Android Android Version 2.3 oder héher

Der Webbrowser muss JavaScript unterstiitzen und Cookies zulassen. Die
Bildschirmauflésung sollte mindestens 1024 x 768 Pixel betragen.

UnterstUtzte Versionen von Microsoft Outlook

Comindware-Aufgaben kdénnen mit Microsoft Outlook-Aufgaben Uber das Modul
'Comindware Tasks flr Outlook' synchronisiert werden. Folgende Versionen von
Microsoft Outlook werden unterstitzt:
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e Microsoft Outlook 2010 (x32, x64).
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Kapitel 3

Die Installation vorbereiten

Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

Ein Konto auf der Comindware-Website registrieren/ 10

Cloud Service oder In-Haus-Version?[1H

Produktschliissel und Installationsdatei abrufen[13

Produktschliissel unter Ihrem Konto registrieren/19

Ein Konto auf der Comindware-Website registrieren

Jeder Benutzer, der Comindware Tracker installiert, muss ein Konto auf der
Comindware-Website http://www.comindware.com/de haben. Die Registrierung eines
Comindware-Kontos ist Bestandteil des Installationsprozesses. Uber das Comindware-
Konto kdnnen Sie folgende Aktionen durchfiihren:

Comindware Tracker kaufen oder eine Testversion von Comindware Tracker
anfordern

Installationsdatei herunterladen
Produktschliissel abrufen, die zur erworbenen Lizenz passen

Registrierung von Produktschliisseln fir Comindware Tracker, die bei einem
autorisierten Reseller gekauft wurden

Comindware Tracker nach der Installation aktivieren

So erstellen Sie ein Konto:

1.
2.

Offnen Sie Ihren Webbrowser.

Geben Sie in die Adressleiste des Browsers die Adresse http://www.comindware.
com/de/login/ ein, um auf die Seite Registrierung zu gelangen.

Alternativ kénnen Sie die Registrierungsseite auch von der Startseite aus aufrufen:

o Geben Sie in die Adressleiste des Browsers die Adresse http://www.comindware.
com/de ein.

o Klicken Sie auf Anmelden im oberen Bereich der Webseite.

o Klicken Sie auf Sie haben kein Konto? im mittleren Bereich der Seite.

Flllen Sie das Registrierungsformular aus.

10



Die Installation vorbereiten

Wenn Sie noch kein Konto bei Comindware.com haben, fiilen Sie
bitte das folgende Formular aus und klicken auf ‘Fortfahren’.

Anrede Herr ~
Vorname Thomas

Nachname Kohl

Geschiftliche Email  email@comindware de

Land Deutschland ~

Ja, ich méchte relevante Informationen
und Angebote von Comindware erhalten

FORTFAHREN | »

Das Registrierungsformular

4. Klicken Sie zum Abschluss auf Fortfahren. Daraufhin erhalten Sie eine Email mit
einem Link, um Ihr Konto zu bestatigen. Nach erfolgreicher Bestatigung kénnen Sie
auf Ihr Konto zugreifen.

5. Offnen Sie die Anmeldeseite http://www.comindware.com/de/login/, geben Sie
Ihre Email-Adresse und Ihr Kennwort ein und klicken Sie auf Anmelden.

Cloud Service oder In-Haus-Version?

Comindware Tracker ist als abonnementbasierter Cloud Service oder als herkdmmliche
Softwarelizenz verfligbar. Beide Optionen bieten exakt dieselbe Funktionalitat.

Cloud Service-Abonnements

Cloud Service bedeutet, dass Sie Comindware Tracker Uber das Internet in Form eines
webbasierten Dienstes verwenden. Sie miuissen daher weder die Software selbst
installieren, noch eine IT-Infrastruktur kaufen und unterhalten (zum Beispiel Server,
Stromversorgung und Kihlung). Den Cloud Service aktivieren Sie durch den Kauf eines
Abonnements. Fir den Cloud Service von Comindware Tracker sind Test- und
Vollabonnements erhaltlich. Vollabonnements sind kostenpflichtig und gelten jeweils fir
einen Monat oder ein Jahr. Testabonnements sind kostenlos und 30 Tage lang glltig.

Ein Testabonnement fur den Cloud Service anfordern

Sie konnen das kostenlose Testabonnement fiir Comindware Tracker Uber Ihr Konto auf
der Comindware-Website abrufen: http://www.comindware.com/de/tracker/try/.

Das Testabonnement flir Comindware Tracker ist voll funktionsfahig: Sie kdénnen
beliebig viele Benutzer und Benutzergruppen, Arbeitsbereiche, Aufgaben, Elemente
usw. einrichten. Nach Ablauf der Testperiode ist es noch wahrend der folgenden 10
Tage madoglich, Ihre konfigurierte Arbeitsumgebung zu migrieren.

Ein Vollabonnement fur den Cloud Service erwerben

Vollabonnements fiir den Cloud Service von Comindware Tracker gelten jeweils fir
einen Monat oder ein Jahr. Erwerben kénnen Sie die Vollabonnements auf der
Comindware-Website: http://www.comindware.com/de/tracker/buy/.

11
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Das Upgrade von einem Cloud-Testabonnement durchfihren

Wahrend der 30-tdgigen Testperiode und der sich anschlieBenden 10-tdgigen
Kulanzfrist kénnen Sie jederzeit ein Upgrade von Ihrem Testabonnement durchfiihren.
Daflir stehen auf der Comindware-Website die Comindware Tracker-Volllizenz fiir eine
In-Haus-Installation und ein monatliches bzw. jahrliches Vollabonnement flir den Cloud
Service zur Auswahl: http://www.comindware.com/de/tracker/buy/

Das Upgrade von einem Cloud-Testabonnement auf ein Cloud Service-
Vollabonnement durchfiihren

Das Upgrade von einem Testabonnement auf das Vollabonnement ist ein nahtloser
Ubergang. Es sind keine weiteren Schritte erforderlich.

Das Upgrade von einem Cloud-Testabonnement auf eine Volllizenz fiir die In-
Haus-Installation durchfuhren

Wenn Sie das Upgrade von Ihrem Testabonnement auf eine Volllizenz fir die In-Haus-
Software wiinschen, wenden Sie sich bitte an den Comindware Support Gber http://
www.comindware.com/de/support und lassen sich zur Migration Ihrer Daten aus der

Cloud in die In-Haus-Installation beraten.

Lizenzen fur die In-Haus-Version

Die In-Haus-Version von Comindware Tracker installieren Sie selbst in Threm Biro bzw.
Ihrem Unternehmen oder in Ihrem eigenen Rechenzentrum. Es gibt hauptsachlich zwei
Lizenzkategorien fir die In-Haus-Software: Testlizenzen und kommerzielle Lizenzen. Zu
den kommerziellen Lizenzen zahlen die Comindware Tracker-Volllizenz und die
Comindware Tracker-Lizenz flir Anforderer.

Testlizenz

Mit der Comindware Tracker-Testlizenz kénnen Sie 30 Tage lang kostenlos die In-Haus-
Installation von Comindware Tracker ausprobieren. Eine Testlizenz und der neueste
Build sind auf der Comindware-Website http://www.comindware.com/de/tracker/try/
verfugbar.

Die Comindware Tracker-Testversion ist uneingeschrankt funktionsfahig. Einzig der
Zeitraum ist auf 30 Tage begrenzt.

Volllizenz

Die Comindware Tracker-Volllizenz ist eine kommerzielle Lizenz, die fir einen
unbegrenzten Zeitraum die Nutzung der vollen Funktionalitdt von Comindware Tracker
ermdglicht. Erwerben kdénnen Sie Comindware Tracker in Ihrem Konto auf der
Comindware-Website http://www.comindware.com/de/tracker/buy/ oder bei
autorisierten Resellern. Wenn Sie Comindware Tracker bei einem autorisierten Reseller
kaufen, missen Sie Ihre Produktschlissel unter Ihrem Comindware-Konto manuell
registrieren, bevor Sie Comindware Tracker installieren.

12
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Lizenz fUr Anforderer

Die Comindware Tracker-Lizenz flir Anforderer ist eine kommerzielle Lizenz, mit der
Benutzer flr einen unbegrenzten Zeitraum eine eingeschrankte Funktionalitét von
Comindware Tracker nutzen konnen. Benutzer, die einer Lizenz fiir Anforderer
zugeordnet wurden, koénnen Elemente nur in bestimmten Gruppen erstellen und
ausschlieBlich selbst erstellte Elemente einsehen. Comindware Tracker-Lizenzen fir
Anforderer und Comindware Tracker-Volllizenzen sollten auf der Comindware-Website
registriert werden, wenn sie von einem autorisierten Reseller erworben wurden.

Das Upgrade von einer In-Haus-Testversion durchfGhren

Das Upgrade von einer Testlizenz flr die In-Haus-Version von Comindware Tracker auf
eine Comindware Tracker-Volllizenz kann jederzeit erfolgen, auch nach Ablauf der 30-
tagigen Testperiode. Nach dem Upgrade auf die Volllizenz kénnen Sie mit allen
wahrend des Testzeitraums erstellten Daten arbeiten.

ProduktschlUssel und Installationsdatei abrufen

Die Installationsdatei und Produktschliissel konnen Sie in Ihrem Comindware-Konto auf
der Website gleich nach dem Erwerb von Comindware Tracker oder der Anforderung
einer Testversion abrufen.

Die Installationsdatei fir Comindware Tracker kann von der offiziellen Download-Seite
heruntergeladen werden: http://www.comindware.com/de/tracker/try/. Vor dem
Download missen Sie sich auf der Comindware-Website registrieren oder Ihre
Anmeldedaten eingeben, wenn Sie das bereits getan haben.

So erhalten Sie lhre Produktschliissel und laden den Build herunter:

1. Geben Sie in die Adressleiste Ihres Browsers http://www.comindware.com/de ein.

2. Klicken Sie auf Anmelden im oberen Bereich der Webseite.

3. Tragen Sie Ihre geschaftliche Email-Adresse und Ihr Kennwort ein und klicken Sie
dann auf Anmelden.

4. Gehen Sie in Ihrem Konto zum Bereich Produkte und Abonnements, indem Sie in
der Mitte der Seite auf Kostenlos testen klicken.

5. Klicken Sie im Abschnitt In-Haus-Software auf ein Produkt.
6. Klicken Sie auf den Link Herunterladen, um den Build herunterzuladen.

7. Klicken Sie auf den Link Schliissel anzeigen, um auf Ihre Produktschlissel
zuzugreifen. Speichern Sie die Produktschliissel, um sie spater bei der Installation
zu verwenden.

13
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Produkte und Abonnements

Mein Konto Produkte und Abonnements Feedback

Cloud Service

[ Comindware Tracker Testversion (EN)
&P status: 0k

In-Haus-Software

Comindware Advantage
@P  Status: Comindware Advantage ist abgelaufen

Comindware Tracker Testversion Sie haben einen freien Produktschlissel. Ansehen
@=P status: Nicht aktiviert Art der Lieferung Herunterladen

Comindware Tracker (RU)

),
&P status: ok

Registrieren Sie Produktschliissel unter Ihrem Konto

Produktschliissel manuell aktivieren

Build und Produktschliissel von ‘Mein Konto' herunterladen

ProduktschlUssel unter Ihrem Konto registrieren

Wenn Sie unser Produkt von einem autorisierten Reseller erworben haben, missen Sie
alle Produktschlissel unter Ihrem Konto auf der Comindware-Website registrieren.

So registrieren Sie einen Produktschliissel:

1. Melden Sie sich bei Ihrem Konto auf der Comindware-Webseite

http://www.comindware.com/de/login/ an.

2. Gehen Sie zu Mein Konto und klicken Sie auf die Registerkarte Produkte und
Abonnements.

3. Offnen Sie unten auf der Webseite das Registrierungsformular fiir Produktschliissel,
indem Sie auf Produktschliissel unter Ihrem Konto registrieren klicken.

4. Geben Sie Ihren 64-stelligen Produktschliissel ein und klicken Sie auf Registrieren.
Wiederholen Sie diesen Vorgang flir alle Produktschlissel.

14
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Produkte und Abonnements

Mein Konte Produkte und Abonnements Feedback

Cloud Service
$  Comindware Tracker Testversion (EN)
&P staws ok
In-Haus-Software

§  Comindware Advantage
@~P  staws: Comindware Advantage ist abgelaufen

Comindware Tracker Testversion Sie haben einen freien Produktschlissel
@=P  status: Nicht aktiviert Art der Lieferung Testy

sion

Comindware Tracker (RU)

.’:) Status: OK

Registrieren Sie Produktschliissel unter threm Konto

Produktschliissel manuell aktivieren

Bitte geben Sie die Produktschliissel unten ein
HIMSES6V-BE 7 Wi S w it SIS £ iCinatis.

REGISTRIEREN  »

Formular zur Registrierung von Produktschliisseln

Die Schliissel werden registriert und Sie kbénnen das

installieren und aktivieren.

Comindware-Produkt nun

15
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Kapitel 4

Comindware Tracker installieren

Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

e Den Installationsprozess starten/16)

e Den Zielordner &ndern/1?

e Den Installationstyp des Webservers wéhlenl17

e Den Datenbankpfad und das Préfix spezifizieren/18)

e Die Installation abschlieBen[ 19

Den Installationsprozess starten

So starten Sie die Installation von Comindware Tracker:

1. Melden Sie sich auf Ihrem Server mit einem Administratorkonto an oder verwenden
Sie ein Konto, das Uber Administratorrechte verflgt.

2. Suchen Sie die Installationsdatei Comindware.Products.Setup.exe und starten Sie
mit einem Doppelklick darauf den Installationsassistenten, der Sie durch den
Installationsprozess filhren wird. Wenn die Benutzerkontensteuerung (UAC)
aktiviert ist, erscheint eventuell eine Meldung:

%! User Account Centrol ==

Do you want to allow the following program to make

" changes to this computer?

@ Program name:  Comindware Products
Verified publisher: Comindware Ltd.

File origin: Downloaded from the Internet

(%) Show details Ves

Change when these notifications appear

Dialog der Benutzerkontensteuerung

{# Comindware Tracker Installer [ [C1=]

Comindware
Plan. M. e. Collaborate.

nage. Ci

Willkammen beim Comindware Tracker
Sehup-Assistenten

Der Setup-Assistent installiert Comindware Tracker auf dem

r' Computer, Klicken Sie auf "Weiter', um den Yorgang
adl o= Fortzusetzen oder auf ‘Abbrechen’, um den
|@' Setup-Assistenten zu beenden,

Comindware

Zuriick I Weiter I Abbrechen

Willkommensfenster des
Installationsassistenten

Falls Microsoft .NET Framework nicht auf Ihrem System installiert ist, zeigt das
Setup eine Warnmeldung und bietet an, Microsoft .NET Framework 4 kostenlos
herunterzuladen und zu installieren.

16
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3. Lesen Sie im angezeigten Fenster die Lizenzvereinbarung durch und aktivieren Sie
dann das Kontrollkastchen 'Ich nehme die Bedingungen der Lizenzvereinbarung

an'
% Comindware Tracker Installer = B3

Lizenzvertrag Comindware”
y e Cellaborate

Lesen und akzeptieren Sie die Nutzungs- und Lizenzbestimmungen.

COMINDWARE i’
Servi i und Li; i ung fiir E

VWICHTIG: BITTE LESEN SIE DIESE SERVICEBESTIMMUNGEMN UND
LIZENZVEREINBARUNG FUR EMNDANMWENDER ([ VEREINBARUNG")
SORGFALTIG, BEVOR SIE DIE COMINDWARE TASK MANAGEMENT™. UND
COMINDWARE TRACKER™-S0OFTWARE SOWIE DEMN ONLINE-SERYICE
(HIER JEWEILE ALS ,SOFTWARE" UND/ODER ,SERVICE" BEZEICHMET)
MUTZEN. COMINDWARE LTD. [, COMINDWARE" UND HIER AUCH ALS

L LIZENZGEBER" BEZEICHMET) IST BEREIT, FUR SIE ALS NATORLIGHE
ODER JURISTISCHE FERSOM (HIER ALS ,LIZEMZNEHMWER" ODER ,SIE"
BEZEICHNET) AUSSCHLIESSLICH UNTER DER VORAUSSETZUNG. DAgS

[V Ich stimme den Bedingungen der Lizenzvereinbarung zu.

prucken | zuack [ weter | abbrechen |

Die Lizenzvereinbarung annehmen

Den Zielordner andern

Im Fenster 'Benutzerdefinierte Anpassung' kénnen Sie bei Bedarf den Zielordner
andern. Standardmagig ist der Installationsordner

bei x86-Betriebssystemen:
C:\Program Files\Comindware\
bei x64-Betriebssystemen:

C:\Program Files (x86)\Comindware\

1 Comindware Tracker Installer

Benutzerdefiniertes Setup Comi
Wahlen Sie die zu installisrenden Comindware-Frodukte aus o "

www.comir

Klicken Sie in der Struktur unten auf dis Symbole, um den Installationstyp der sinzelnen
Funktionen zu andetn.

Comindware Tracker Ein webbasiertes System Fur die
‘workflow-Yerwaltung und
Yorgangsverfolgung mit integrierter
Aufgabenverwakung und
Funkkionen zur Zusammenarbeit.
Die Funkkion erfordsrt 740KB auf
der Festplatte,

orty C:iProgram Files {86)}Comindware|Products} Durchsuchen... I

Zuriicksetzen |Datentrégerverwendung| Zuriick, I wheiter Inbbrechenl

Den Zielordner andern

Den Installationstyp des Webservers wdhlen

Wadhlen Sie im Fenster 'Installationstyp des Webservers' wie Sie Comindware Tracker
installieren méchten: als Dateisystem-Website oder als IIS-Website.

e Windows-Dienst: Wahlen Sie 'Windows-Dienst', um Comindware Tracker auf
einem Computer ohne installierten Webserver zu hosten. Dieser Installationstyp
installiert einen lokalen Comindware-Webserver, der den Zugriff auf Comindware
Tracker von einem lokalen Netzwerk aus erlaubt. Wahrend der Installation gibt
das Setup-Programm die ausgewahlte Portnummer in der Windows Firewall frei
und erstellt in der Liste mit Windows-Diensten einen neuen Dienst namens
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'Comindware Products'.

e lIS: Wadhlen Sie 'IIS', um Comindware Tracker auf dem Webserver Internet
Information Services (IIS) zu hosten. Dieser Installationstyp erlaubt den Zugriff
auf Comindware Tracker von einem lokalen Netzwerk aus oder von jedem
beliebigen Ort in Form einer Website. Ein weiterer Vorteil der IIS-Installation ist
die enge Vernetzung mit Windows-Diensten wie Active Directory, Windows-
Sicherheitseinstellungen und Website-Mobilitat: Die Lésung kann jederzeit auf
einen anderen Webserver migriert werden, z.B. zu einem externen Anbieter.

78 Comindware Tracker Installer [-101x]

‘Webserver-Installations-Typ Comindware’
wahlen Sie zwischen Konfiguration als Dateisystem-VWebsite oder TIS-web i

Instalieren als: konfigurationseinstellungen
Windowsdienste Portnummer:
® II5-Website [pos1

[]55L benutzen {optional)

2uriick Abbrechen

Zwischen lokaler Installation oder IIS-Installation
mit optionaler SSL-Verschliisselung wahlen

Bestimmen Sie die Porthummer flir die Verbindung zu Comindware Tracker.
StandardmaBig wird Port 80 verwendet. Falls Port 80 bereits reserviert ist, wird Port
8081 verwendet. Wir empfehlen, einen Port zwischen 1024 und 65535 zu wahlen.

SSL verwenden: Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Sie die Daten Uber eine
sichere HTTPS-Verbindung Ubertragen méchten (dann wird Port 443 verwendet).

Wadhlen Sie im Fenster 'SSL-Einstellungen' das SSL-Zertifikat, das bereits als
vertrauenswiirdiges Stammzertifikat im Speicher Ihres Hostbetriebssystems installiert
worden ist.

/i Comindware Tracker Installer [ [C1=]

SSL-Parameter Comi
Pl M

55L-Verbindungseinstellungen konfigurieren.

ware”

SSL-Verbindung

Bevor Sie SSL benutzen
kiinnen, miissen Sie ein Portnummer:
55L-Zertiflkat im Speicher

N 8081
vertrauenswirdiger
Stammzertifikate
installieren, Weisen Sie ein vorhandenes SsL-Zertifikat zu:

[ =
My O
Root |

Zuriick Veiter Abbrechen

SSL-Einstellungen

Den Datenbankpfad und das Préfix spezifizieren

Bestimmen Sie im Fenster 'Datenbankkonfiguration' den Datenbankordner fir die
Comindware-Datenbankdateien. Wenn C:\ standardmaBig das Volume flr
Installationen ist, lautet der Pfad

bei Windows Server 2003:

C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Comindware\Database\
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bei Windows 7, 8 und Windows 2008:

C:\ProgramData\Comindware\Database\

{i Comindware Tracker Installer IS E3
Datenbankkonfiguration Comindware’
Plae. Nianaos, CHIAGEHE

Geben Sie die Comindware-Datenbankeinstellungen an.

Comindware-Datenbank installieren in:

‘C: \ProgramData‘Comindware \Database Andern...

Prafix fur Datenbankaobjekte (optional):

[del

Dieser Préfix wird zu allen Datenbankobjekten hinzugefiat, einschiieflich Benutzern, Gruppen,
Aufgaben und Elementen. Préfixe helfen, mehrere Comindware-Datenbanken im gleichen
Netzwerk zu unterscheiden.

Zuriick Weiter Abbrechen

Den Datenbankpfad und das Préfix spezifizieren

Bestimmen Sie das Prafix der Datenbankobjekte (optional). Prafixe sind erforderlich,
um die verschiedenen Comindware-Datenbanken in einem Netzwerk zu unterscheiden.
Wie auf dem Bildschirmfoto zu sehen ist, wird das Prdfix allen Datenbankobjekten
hinzugefigt, einschlieBlich Benutzern, Gruppen, Aufgaben und Elementen:

a tes o
Favarite GQuick Search:

] My Active Tasks
: D THe
£l My Cornpleted Tasks -
11 vour First Cornindvare Task
i ] Active Delegatad Tasks 4
) Completed Delegated Ta
all My Dashboard

Préafix von Datenbankobjekten

Die Installation abschlief3en

Klicken Sie auf Installieren, um den Installationsprozess zu starten.

/i Comindware Tracker Installer [ [C1=]

Bereit zur Installation von Comindware-Produkte

Klicken Sie auf "Installieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zuriick™, um
die Installationseinstellungen zu priifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

Zurlick Installieren Abbrechen

Bereit zur Installation

Warten Sie, bis der Prozess erfolgreich abgeschlossen wurde und klicken Sie dann auf
die Schaltflache Beenden. Nach dem Klick auf Beenden wird im Browser automatisch
die Seite Produktschliissel hinzufiigen aufgerufen, sofern Sie zuvor das Kontrollkastchen

Im Browser 6ffnen aktiviert haben.
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{& Comindware Tracker Installer [_[CIX]
. o

Comindware ) .

A Lo Der Setup-Assistent fiir
Comindware-Produkte wurde
abgeschlossen.

Py Klicken Sie auf Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu
) beenden.
Comindware
Tracker
www . comindware.com
Im Browser offnen Zuriick Abbrechen

Das Setup wurde erfolgreich abgeschlossen

Das Installationsprogramm erstellt automatisch im Programmordner des Windows-
Startmenls den Ordner Comindware.
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Die weitere Einrichtung im Anschluss an die Installation durchfihren

Kapitel 5

Die weitere Einrichtung im Anschluss
an die Installation durchfGhren

Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

e Die erste Verbindung zu Comindware Tracker herstellen[2f

e Produktschliissel eingeben und Comindware Tracker aktivieren/2$

e Ein Administratorkonto erstellen/24)

Die erste Verbindung zu Comindware Tracker
herstellen

Nach Abschluss der Installation wird Comindware Tracker automatisch im Browser
geodffnet, sofern Sie zuvor das Kontrollkdstchen Im Browser offnen aktiviert haben.
Andernfalls miissen Sie die Verbindung zu Comindware Tracker manuell herstellen.
Geben Sie in die Adressleiste des Webbrowsers die Anwendungs-URL ein, und zwar im
Format:

http://[ComputerName:Port, dabei gilt:

Parameter Beschreibung Wert
http:// das wahrend der Installation http://
festgelegte .
Datenlbertragungsprotokoll https://
ComputerName Name des Servers, der Ihre localhost
Anwendung hostet. Das kann
die IP-Adresse oder der DNS- 12700
Name eines Computers sein. LocalComputerName
RemoteComputerName
Port die wahrend der Installation 8081 (Standardeinstellung

Zum Beispiel:

bugtracker:8081

http://localhost,

spezifizierte Portnummer

http://127.0.0.1,

fir die Comindware Tracker-
Installation)

80 (Standardeinstellung flr
die http-Installation)

443 (Standardeinstellung fir
die https-Installation)

http://meinlaptop, https://

Sie werden zur Seite 'Produktschliissel eingeben' weitergeleitet.
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Produktschlissel eingeben und Comindware Tracker
aktivieren

Nach Abschluss der Installation missen Sie einen Produktschliissel eingeben. Sobald
Sie Ihren Produktschliissel eingegeben haben, wird Comindware Tracker auf der
Comindware-Website automatisch aktiviert.

Stellen Sie vor der Aktivierung sicher, dass eine Internetverbindung besteht und Sie
bereits ein Konto auf der Comindware-Website http://www.comindware.com/de/my-

account registriert haben.

Wenn Sie noch kein Konto haben, miissen Sie eines erstellen. Offnen Sie das
Registrierungsformular durch Klicken auf einen der hervorgehobenen Links auf der
Seite Produktschliissel hinzufiigen.

Geben Sie in dem oberen Textfeld die Produktschlissel fur Comindware Task Management und Comindware Tracker ein.
Sollten Sie keine Produktschlissel besitzen. beziehen Sie diese Uber die Comindware-Website Gber die foloenden Links:

Produktschliissel fir Comindware Tracker kaufen
Holen Sie sich einen kostenlosen Testschliissel fiir Comindware Tracker
Holen Sie sich Ihren freien Produktschlissel fir Comindware Task Manageme

Um den Aktivierungsprozess erfelgreich abschliefen zu kénnen, missen Sie ein Konto auf der Comindware-Website
eingerichtet haben und Thre Produktschliissel missen unter Ihrem Konto registriert worden sein. Wenn Sie noch kein
Konto haben, dann sollten Sie jetst sines erstellen.

Klicken Sie auf einen der hervorgehobenen Links, um das Registrierungsformular zu 6ffnen

Wenn Sie bereits registriert sind, geben Sie Ihren 64-stelligen Produktschlissel ein und
klicken auf Aktivieren. Sie kdnnen mehrere Produktschliissel gleichzeitig eingeben,
jeweils durch ein Leerzeichen oder die Enter-Taste getrennt, oder die Produktschllssel
aus einer .txt-Datei hochladen.

Comindware’
Plan. Manage. Collaborate.

Produktschliissel hinzufiigen
Froduktschlissel eingeben

HEMSRS1N-;
cx

DSEPHE
e

Geben Sie in dem oberen Textfeld die fur Tracker ein.

[ ware Task und © n
Sollten Sie keine Produktschiussel besitzen, beziehen Sie diese uber die Comindware-Website uber die folgenden Links:

Produktschliissel fur Comindware Tracker kaufen

Holen Sie sich einen kostenlosen Testschlissel fiir Comindware Tracker

[Holen Sie sich Thren freien Produktschiiissel fiir Comindware Task Managemer

um den Al gs 2u konnen, mussen Sie ein Konto auf der Comindware-Website
eingerichtet haben und Ihy mussen unter Threm Konta registriert worden sein. Wenn Sie nach kein
Konto haben, donn s en.

ss erfolgreich

Nutzen Sie die M die A o fehlschlagt oder der Server keine Verbindung zum
Inte

[de/support

Aktivieren

Diese Wiork und Task-Tracking-Software wird von Comindware bereitaestelk

Produktschlissel hinzufiigen

Nach Eingabe der Schlissel ist es eventuell erforderlich, die Informationen auf der
Seite durch Driicken der Funktionstaste F5 zu aktualisieren.

Produktschlissel sind sprachenspezifisch. Wenn bereits ein Produktschllssel
eingegeben wurde, kdnnen Sie keinen weiteren flr eine andere Sprache hinzufiigen.

Manuelle Aktivierung
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Verwenden Sie die manuelle Aktivierung, wenn das automatische Aktivieren fehlschlagt

oder der Server keine Verbindung zum Internet hat.

So aktivieren Sie Comindware Tracker manuell:

1. Klicken Sie im Fenster Produktschliissel hinzufiigen auf den Link Manuelle

Aktivierung.

2. Rufen Sie die Datei mit der Installations-ID ab, indem Sie auf Datei generieren
klicken. Speichern Sie die Datei auf Ihrem Computer (standardmaBig vorgegebener

Name: ActivationRequest.txt).

Comindware’

Plan. Manage. Collaborate

Produktschliissel hinzufigen
Produktschlissel singsben:

HEMSRS1N-BR7AQEMF-CDS4WENE

2-zzE21 DszENE
cEI 5 525

RSN

i

Geben Sie in dem oberen Textfeld die fiir € Task. und © Tracker ein.
Sollten Sie keine Produktschliissel besitzen, beziehen Sie diese iber die Comindware-Website Gber die folgenden Links

Produkischliissel fiir Comindware Tracker kaufen
Holen Sie sich einen kostenlosen Testschlissel fir Comindware Tracker
[Holen Sie sich Thren freien Produktschiiissel fiir Comindware Task Managemer

Um den Aktivierungsprozess erfolgreich abschlieBen zu kinnen, miissen Sie ein Konto auf der Comindware-Website
eingerichtet haben und Thre Produktschlussel mussen unter Threm Konto registriert worden sein. Wenn Sie noch kein
Konto haben, dann sollten Sie jetzt eines erstellen.

Internet hat.

Kontaktieren Sie uns bei Fragen unter: www.comindware.com/de/support

Benutzen Sie diese Funktion, wenn die automatische Aktivierung fehlgeschlagen ist oder der Server keine Verbindung
zum Internet herstellen kann. Erzeugen Sie dic mit der "Datei g " und laden Sie
diese Datei in Thr auf der C Webs: v X /de/i / . Aul
der Webseite erhalten Sie eine Datel mit Ihrem Aktivierungscode, die Sie hier Uber die Funktion 'Hochladen” laden
mussen.

Hochladen

Aktivieren

Diese Workik & Task Tracking-Soflware wird von C ware berelgestel

Nutzen Sie die Manuelle Aktivierung, falls die i Al g fehlschlagt oder der Server keine Verbindung zum

Manuelle Aktivierung

3. Gehen Sie zu Ihrem Konto auf der Comindware-Webseite http://www.comindware.

com/de/my-account/activation und laden Sie die Datei

hoch.

mit der Installations-ID
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Produkte und Abonnements

Mein Konto Produkte und Abonnements Feedback
Cloud Service
s Comindware Tracker Testversion (EN) Instanz: 51b05dc43325f. eul.comindware.net
&P Status: 0K
In-Haus-Software : .
Art der Lieferung: Testversion
Anzahl der Benutzer: 10 Benutzer (Jetzt kaufen)

Comindware Advantage

o . e . : Ablaufdatum: 06.07.13
- Status: Comindware Advantage ist abgelaufen

Sprache: en-Us
Freier Speicherplatz: 1GB

r‘ E?;Qui's‘.dmi’r_i:L‘Zﬁg::eswersion Belegter Speicherplatz: [ 1%

VI »
Comindware Tracker (RU) ERTRIEB KONTAKTIEREN

:-' Status: OK
atus:
JETZT ONLINE KAUFEN  »

Registrieren Sie Produktschlissel unter Ihrem Konto

Produktschliissel manuell aktivieren

Bitte laden Sie die Datei mit den Produktschliisseln hoch.

ActivationRequest.txt Durchsuchen

Formular zur Produktaktivierung

4. Rufen Sie in Ihrem Comindware-Konto die Datei mit dem Aktivierungscode ab
(standardmaBig vorgegebener Dateiname: ActivationResponse.txt).

5. Gehen Sie zuriick zum Fenster Produktschliissel hinzufiigen in Comindware Tracker
und klicken Sie auf die Schaltflache Hochladen, um die Datei mit dem
Aktivierungscode hochzuladen.

Ein Administratorkonto in Comindware erstellen

Spezifizieren Sie im Fenster 'Administratorkonto’ fiir das Comindware-
Administratorkonto die Anmeldedaten, die fir die erstmalige Einrichtung des Produkts
erforderlich sind. Geben Sie den Anmeldenamen, das Kennwort und die Email-Adresse
des Administrators ein.

Comindware

Plan. Manage. Collaborate,

Create Administrator Account

To start work, you need to create a user with Comindware
Administrator privileges.

Anmeldedaten des Administrators
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Kapitel 6

Eine bestehende Installation
aktualisieren
Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

e Vor dem Update[25]

e Update einer Comindware Tracker-Installation als Windows-Dienst[25)

e Update einer Comindware Tracker-Installation als IIS-Website[26)

Vor dem Update

Comindware verdffentlicht regelmaBig Updates flir die Produkte. Es wird dringend
empfohlen, jedes neue Comindware Tracker-Update zu installieren. Vor einer
Aktualisierung ist ein Backup der 'web.config'-Dateien im Installationsordner des
Produkts immer dann notwendig, wenn Comindware Tracker als Windows-Dienst
installiert wurde.

Bei der ersten Verbindung zu Comindware Tracker nach einem Update kann der
Verbindungsaufbau bis zu einer Stunde oder langer dauern, je nach GréBe
IhrerComindware-Datenbank.

Update einer Comindware Tracker-Installation als
Windows-Dienst

Bevor Sie Comindware Tracker aktualisieren, sollten Sie einige der Dateien im
Installationsordner des Produkts sichern. Dieses Backup ist notwendig, wenn Sie Single
Sign-on konfiguriert oder mit Hilfe der Web Services API Integrationsszenarien
implementiert haben. Falls Sie diese Funktionen nicht verwenden, ist keine Sicherung
erforderlich.

So aktualisieren Sie die als Windows-Dienst installierte Comindware Tracker-Software:

1. Melden Sie sich auf dem Computer mit der Comindware Tracker-Installation Gber
ein  Administratorkonto an oder verwenden Sie ein Konto, das (ber
Administratorrechte verfugt.

2. Kopieren Sie den Ordner 'webService' in einen anderen Ordner oder auf eine
Festplatte: Der Pfad zum Ordner lautet

o bei Windows x86: C:\Program Files\Comindware\Products\Site\webService\

o bei Windows x64: C:\Program Files (x86)
\Comindware\Products\Site\webService\

3. Laden Sie die Installationsdatei Comindware.Products.Setup.exe von der
Comindware-Website herunter.

4. Starten Sie mit einem Doppelklick den Installationsassistenten, der Sie durch den
Installationsprozess flihren wird. Falls die Benutzerkontensteuerung (UAC) aktiviert
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ist, erscheint eventuell eine entsprechende Meldung.
Durchlaufen Sie die Schritte des Assistenten.
6. Beenden Sie den Windows-DienstComindware Products.

7. Ersetzen Sie die Dateien im Ordner 'webService' durch jene, die Sie in Schritt 2
kopiert haben.

8. Starten Sie den Windows-DienstComindware Products.

Update einer Comindware Tracker-Installation als
[IS-Website

Fur die Aktualisierung der als IIS-Website installierten Comindware Tracker-Software
sind keine vorbereitenden Schritte erforderlich. Offnen Sie die Installationsdatei
Comindware.Products.Setup.exe und durchlaufen Sie alle Schritte des Assistenten.
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Kapitel 7
Comindware Tracker deinstallieren

Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

e Optionen bei der Deinstallation von Comindware Tracker/27

e Komplette Deinstallation[2

e Nur Comindware Tracker deinstallieren|28"

e Die Comindware-Datenbank I6schen/28)

Optionen bei der Deinstallation von Comindware
Tracker

Sie kdénnen Comindware Tracker deinstallieren, aber die Comindware-Datenbank
belassen (empfohlen) oder Comindware Tracker zusammen mit der Comindware-
Datenbank deinstallieren.

Komplette Deinstallation

Die komplette Deinstallation des Produkts umfasst die Entfernung von Comindware
Tracker und der Comindware-Datenbank.

So fiihren Sie die komplette Deinstallation durch:

1. Starten Sie die Setup-Datei auf dem Server oder o6ffnen Sie in Windows
'Programme und Funktionen' (bei Windows XP: 'Software'). Wahlen Sie in der Liste
der installierten Software die Comindware-Produkte aus und klicken Sie auf Andern
. Das Setup sucht nun nach installierten Comindware-Anwendungen.

2. Klicken Sie im Schritt 'Andern, Reparieren oder Entfernen der Installation' auf
Entfernen.

{ Comindware Tracker Installer

Andern, Reparieren oder Entfernen der Installation Comindware”
Plan, Manage. Collaborate,

Wahlen Sie den gewdinschten Yorgang aus.

Ermaglicht =ine benutzzrspezfische Anpassung de installierten Funktianen.

Reparizren

Die Produktinstallation kann richt repariert werden

Entfernen

Entfernt Comindware Tracker vom Computer,

Comindware-Produkte komplett entfernen

3. Aktivieren Sie im Schritt 'Datenbank l6schen' das Kontrollkdstchen Comindware-
Datenbank und Serverprotokoll I6schen und klicken Sie dann auf Weiter.
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{& Comindware Tracker Installer

Datenbank liischen Comindware”
Plan, Manage. Callaborate.

Comindware-Datenbank und Protokolierungsdateien Ischen.

W Comindware-Datenbank und Serverprotokoll laschen

Achtung: Wenn Sie disse Optian anwahlen, wird die Comindware-Datenbank
wollstandig geloscht. Sie kinnen diese Anderungen nicht rickgangig machen.

Zuriick I Weiter I Abbrechen

Die Datenbank wird geloscht

4. Klicken Sie im letzten Schritt auf Entfernen, um den Prozess zu starten.

5. Warten Sie auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses.

Nur Comindware Tracker deinstallieren

Wenn Sie nur Comindware Tracker deinstallieren, verbleibt die Comindware-Datenbank
auf Ihrer Festplatte und kann spater erneut verwendet werden.

So deinstallieren Sie nur Comindware Tracker:

1. Offnen Sie in Windows 'Programme und Funktionen' (in Windows XP: 'Software').

2. Suchen Sie in der Liste der aktuell installierten Programme den Eintrag von
Comindware Tracker und wéhlen ihn aus.

Klicken Sie auf Deinstallieren (oder Entfernen in Windows XP).

4. Warten Sie auf den erfolgreichen Abschluss des Prozesses.

Die Comindware-Datenbank loschen

Die Deinstallation von Comindware Tracker loéscht nicht die Comindware-Datenbank.
Sie missen den Ordner mit den Comindware-Daten manuell 16schen, falls Sie ihn nicht
mehr bendtigen.

Sofern C:\ standardmaBig das Volume fir Installationen ist, befindet sich die
Comindware-Datenbank

bei Windows Server 2003 im Ordner:
C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Comindware\Database\
bei Windows 7, 8 und Windows 2008 im Ordner:

C:\Users\All Users\Comindware\Database\
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Kapitel 8

Verbindung zu Comindware Tracker
herstellen

Comindware Tracker befindet sich auf einem Webserver, der entweder im Netzwerk
Ihres Unternehmens oder im Internet gehostet wird. Die Verbindung zu Comindware
Tracker kdnnen Sie Uber den Webbrowser eines beliebigen Computers im Netzwerk
aufbauen.

So stellen Sie eine Verbindung zu Comindware Tracker her:

1.

Geben Sie in die Adresszeile des Webbrowsers die URL der Anwendung ein. Zum
Beispiel http://localhost:8081/, wobei 'http' oder 'https' das wahrend der
Installation festgelegte Datenibertragungsprotokoll ist, ‘'localhost' flr den
Maschinennamen steht und '8081' den wahrend der Installation spezifizierten Port
angibt.

Geben Sie auf der Anmeldeseite die Anmeldedaten des Administrators an, die
wahrend des Installationsprozesses festgelegt wurden, und klicken Sie auf die
Schaltflache Anmelden.

29



Comindware® Tracker®

(@ willkornmen bei Comind. % \ |

< > C E-m----' ‘Home/Login/

Comindware’

Plan. Manage. Collaborate.

Bel Comindware Tracker anmelden

Benutzername: | benutzername

Kennwort: |

Angemeldet bleiben:

Sie kdnnen sich bei Threm Konto nicht anmelden?

Weitere Informationen lber Comindware-Produkte

ﬁ Knowledge Base e FAQ

Comindware-Webseite  Folgen Sie uns

£ RELink

Diese Werk Management Software wird von Comindware bereitgestellt.

Die Anmeldeseite

Wenn Sie die Verbindung zu Comindware Tracker nach einem Upgrade herstellen, kann
der Verbindungsaufbau bis zu einer Stunde oder langer dauern, je nach GroBe
IhrerComindware-Datenbank.
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So geht es weiter

Kapitel 9
So geht es weiter

Dieses Kapitel behandelt die folgenden Themen:

e Weitere Einrichtung im Anschluss an die Installation/[3™

e So passen Sie Ihre Comindware-Ldsung genau den Bediirfnissen Ihres Teams an/3f

e So administrieren Sie Ihre Comindware-Lésung/3™

e Ressourcen[3

Weitere Einrichtung im Anschluss an die Installation

Die ndchsten Setup-Schritte werden vom Administrator vorgenommen und betreffen
die folgenden Aktionen:

e Lizenzen hinzufligen und aktivieren
e Neue Benutzer und Benutzergruppen erstellen
e Neue Benutzer und Benutzergruppen aus dem Active Directory beziehen

e Benutzern und Benutzergruppen die Rechte eines Comindware Administrators oder
Comindware Architekten zuweisen.

So passen Sie lhre Comindware-Lésung genau den
BedUrfnissen lhres Teams an

Mit einer benutzerdefinierten Konfiguration flir Teams, Abteilungen oder
Benutzergruppen kénnen Sie die Losung jeweils individuell anpassen:

e Richten Sie fir eine bestimmte Abteilung oder Benutzergruppe einen Arbeitsbereich
ein
e Flgen Sie dem Arbeitsbereich Benutzer hinzu

e Erstellen Sie Arbeitswerkzeuge: Vorlagen, Workflows, Aufgabengruppen und
Elementgruppen.

Dieser Setup-Typ wird von einem Mitglied der Gruppe Comindware Architekten
durchgefihrt.

So administrieren Sie lhre Comindware-Lésung

Ein Comindware Administrator kann zusatzliche Setup-Schritte durchfiihren, zum
Beispiel:

e Email-Server des Unternehmens einbinden

e Backup-Richtlinien einrichten
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Ressourcen

Mehr Informationen Uber die weitere Einrichtung nach der Installation, individuelle
Anpassung und Administrierung finden Sie in der Comindware Tracker-Anleitung fur
Administratoren.
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