Comindware

Tracker
IT Helpdesk

Eine Comindware Tracker® - Lésung fur
die Verwaltung von IT-Prozessen

Steigern Sie die Produktivitat im
IT-Team

« Transparente Prozesse flr Anforderer, IT-Team und
Vorgesetzte

» Maximale Kundenzufriedenheit

* Schnellere Problembehebung

Mit der integrierten Comindware Tracker®-L6sung ,IT
Helpdesk” verwalten Sie IT-Tickets mit webbasierter
Leichtigkeit, entweder auf Ihren eigenen Servern oder in
der Cloud.

Anhand der IT-Prozessvorlagen von Comindware Tracker®
konnen Sie eigene IT-Workflows visuell erstellen. Die
Comindware® ConnectStep®-Technologie generiert
automatisch die jeweils ndchste Aufgabe und weist sie dem
verantwortlichen Mitarbeiter zu, rechtzeitig und mit
Prioritat.

Dank der preisgekronten ElasticData®-Technologie passt
sich die IT Helpdesk-Lésung von Comindware Tracker Ihren
individuellen Prozessen an, nicht umgekehrt. Zudem liefert
die hochflexible Berichtserstellung aussagekraftige
Informationen in Echtzeit, auf deren Grundlage Sie
fundierte Entscheidungen treffen.

Mit Comindware Tracker konnen Sie;

« IT-Aufgaben und IT-Projekte organisieren und verwalten

« IT-Tickets, Vorfalle, Probleme, Anderungen, Knowledge
Base und Zugriffsrechte in nur einem System verwalten

« IT-Prozesse flir Anforderer transparent machen

» Dank EchtzeitUberblick fundierte und rechtzeitige
Entscheidungen treffen

» Uber zentrale Diskussions-Threads und die gemeinsame
Nutzung von Dokumenten kollaborieren

» Mehr Tickets in weniger Zeit erledigen

Schlisselfunktionen

Vorkonfigurierte IT-Prozesse

 Helpdesk-Tickets

« Vorfélle verfolgen

* Probleme verfolgen

« Verwaltung von Anderungsanforderungen

« Soft- und Hardwarebestande verfolgen

» Knowledge Base

* AuBerdem koénnen Sie eigene Prozesse einfach mit der Maus erstellen

Einfache Verwaltung von IT-Prozessen

+ Grafischer Workflow-Generator

» ElasticData erméglicht ,on the fly“-Anderungen an Workflow-Prozessen und
Daten — es muss nicht gleich alles perfekt sein

« Optimierte Ausfihrung durch automatische Generierung der nachsten
Aufgaben mit der programmeigenen ConnectStep-Technologie®

Kollaboration im Team

« Diskussions-Threads fiir Aufgaben und Vorfélle
* Integrierte Dokumentenverwaltung

Berichterstellung und Benachrichtigungen in
Echtzeit

Grafische Dashboards sowie Listen und Benachrichtigungen

« Echtzeitkontrolle und Aufmerksamkeit fir auBerplanméaBige Arbeiten

* Rechtzeitige Entscheidungen durch den permanenten Vergleich von Zielen
und Echtzeitdaten zur Performance

Comindware Tasks for Outlook™

« Professionelle Verfolgung von Tickets und Vorféllen in MS Outlook
* Produktive Teamarbeit, ohne in eine andere Umgebung zu wechseln

Comindware Workflow for SharePoint™

« Grafischer Workflow-Generator fiir SharePoint, ohne Programmieren

« IT-Anforderungen in SharePoint initiileren und den Status in Echtzeit
verfolgen

« Einfach und sicher: keine Installation in SharePoint

Webbasiert und mobil

 Webbasierte Architektur - keine Installation erforderlich

« Zugriff Uber beliebige Desktop-Browser oder mobile Gerate

+ In-Haus-Version und Cloud Service

« Vertrautes Aussehen und Funktionalitat wie bei MS Office-Anwendungen

Sicherheit und Integrationen

« Leistungsstarke Sicherheit, Backup-Erstellung, abgestimmte Performance,
Skalierbarkeit
« Web-Services API fir die Integration der Systeme von Drittanbietern
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« Sie profitieren von Echtzeitkontrolle und steigern die
Produktivitat im Team

- Sie erhalten Aufgaben und Prioritaten automatisch und
erledigen mehr in weniger Zeit

« Sie kdnnen die Anpassungszeiten verkiirzen und haben
keine Sorgen bezliglich der Sicherheit

Einzigartige Kombination fur
professionelle Verwaltung von
IT-Tickets und Aufgaben

Dank der Comindware ConnectStep®-Technologie
kombiniert Comindware Tracker die Verfolgung von
IT-Vorfallen mit einer kollaborativen Aufgabenverwaltung:
Personalisierte Aufgaben werden von der
Workflow-Engine automatisch generiert, zugewiesen und
mit einem professionellen Task Management verwaltet.

UnuUbertroffene Flexibilitat

Grundlage ist die zum Patent angemeldete und
preisgekronte ElasticData-Technologie, die auf dem
allerneuesten Ansatz fiir Graph-Datenbanken basiert und
dem traditionellen relationalen Datenmodell nachweislich
deutlich Gberlegen ist:

« IT-Workflows ,on the fly” aktualisieren, ohne erneute
Bereitstellungsprozesse

Systemvoraussetzungen
fur die In-Haus-Version

Hardware Hostserver

4 GB RAM (32-Bit-Betriebssystem) oder
8 GB RAM (64-Bit-Betriebssystem)

Software Hostserver

Windows-Betriebssystem mit Microsoft .NET Framework 4.0;
Microsoft Internet Installation Services (IIS) 5.0 oder hoher,
wenn Comindware auf einem IIS-Webserver installiert wird.

« Der visuelle Workflow-Generator mit Drag &
Drop-Funktion erfordert keine Programmierkenntnisse

« Comindware Tracker passt sich Ihren Prozessen an, nicht
umgekehrt

* Robuste Analysen und Darstellung der Daten erfolgen
nach Ihren Winschen

Comindware Workflow for
SharePoint™

Comindware Tracker enthalt Comindware Workflow for
SharePoint, eine einfach zu bedienende, grafische
Workflow-Engine. Damit erstellen Sie IT-Tickets und
Vorfalle visuell, ohne Programmierung, und stellen sie in
SharePoint bereit.

Comindware Tasks for Outlook™

Erweitern Sie Microsoft Outlook, Ihre am meisten
genutzte Arbeitsumgebung, mit professioneller
Funktionalitat fir die Verwaltung von IT-Prozessen:

* Alles an einem Ort: Emails, IT-Tickets und Vorfalle,
Kalender, Aufgaben, Dokumente, Zeitplane

* Produktiv arbeiten ohne in andere Arbeitsumgebungen
wechseln zu miissen
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Unterstutzte Desktop-Browser

« Safari

« Firefox

« Internet Explorer 8+

» Chrome

« Browser auf mobilen Geraten wie iPhone, iPad, Android und
anderen

* Browser mussen JavaScript unterstiitzen und Cookies zulassen

Mobile Gerate

« Native iPhone-App

« Optimierte Webapplikation fir alle Android-Telefone, Tablet-PCs
und iPads




